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Resumen:

Tabasco es un estado situado en el Sureste de la Republica Mexicana. En esta zona se asentaron las
culturas precolombinas Olmeca y Maya por lo que alin se conservan varios sitios arqueoldgicos, siendo
nueve los mas atractivos y seis los que se encuentran abiertos al publico. Por diversas razones la
afluencia de visitantes es muy escasa. Se presenta como premisa que los jovenes son el segmento de
turistas mas idoneo para visitar estos sitios, por lo que es importante saber si tienen interés en conocer
los mencionados atractivos turisticos. El objetivo de este trabajo fue identificar la percepcién de los
jévenes con relacion a su interés por visitar las zonas arqueologicas del Estado de Tabasco e identificar
las causas de un posible desinterés. También se buscd conocer la opinién del segmento elegido, con
edades entre 14 y 25 afios residentes en la localidad, con respecto a la informacién que se difunde en los
medios digitales acerca de los citados lugares. La metodologia fue de caracter cuantitativa ya que se
realizaron encuestas a universitarios y a un grupo de estudiantes de educacion secundaria. Entre los
resultados se encontr6 que si existe mayormente interés por visitarlos y que les gustaria ver mas
informacion especificamente a través de las redes sociales Instagram y Facebook.

Palabras Clave: Zonas Arqueoldgicas; estudiantes; mercadotecnia digital; redes sociales.

PERCEPTION OF BASIC EDUCATION AND HIGHER EDUCATION STUDENTS
REGARDING THE ARCHAEOLOGICAL SITES OF TABASCO

Abstract:

Tabasco is a state located in the southeast of Mexico. The pre-Columbian Olmec and Mayan cultures
settled in this area, and several archaeological sites remain preserved. Nine of these sites are the most
attractive and six are open to the public. For various reasons, visitor numbers are very low. The premise
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is that young people are the most suitable tourist segment to visit these sites, so it is important to know
whether they are interested in visiting the aforementioned tourist attractions. The objective of this study
was to identify young people’s perceptions regarding their interest in visiting archaeological sites in the
state of Tabasco and to identify the causes of possible lack of interest. The opinion of the selected
segment, aged 14 to 25 and residing in the area, regarding the information disseminated in digital media
about the aforementioned sites was also sought. The methodology was quantitative, as surveys were
conducted among university students and a group of high school students. Among the results, it was
found that there is indeed a greater interest in visiting them and that they would like to see more
information specifically through the social networks Instagram and Facebook.

Keywords: Archaeological Sites; Students; Digital Marketing; Social Media.

1. INTRODUCCION

México es un pais que cuenta con una importante herencia arqueolégica. En la actualidad,
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH, 2015) reporta la existencia de 48 168
sitios, de los cuales solo 187 estan abiertos al publico y 11 han sido inscritos en la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO. Los sitios mas importantes de acuerdo con su recaudacion
de ingresos y la cantidad de turistas son, segun Valerio y Galvan (2022), Teotihuacan (Estado
de México), Tulum (Quintana Roo y Chichén Itza, sin embargo también destacan: El Tajin
(Veracruz), Monte Alban y Mitla (Oaxaca) y Palenque (Chiapas).

En el caso particular del Estado de Tabasco los datos oficiales del INAH reportan cinco
sitios que se consideran los més trascendentes: Comalcalco, ubicado en el municipio del mismo
nombre; Moral-Reforma en Balancan, Pomona localizado en Tenisique y en el municipio de
Huimanguillo las zonas de La Venta y Malpasito.

No obstante lo anterior, la informacion no oficial indica la existencia muchos mas sitios
con vestigios arqueoldgicos en Tabasco. En el blog Espiritu Curioso de Ernesto Vidal (2023),
se destacan diez zonas arqueoldgicas en el estado, aungue son solo seis las que en la actualidad
pueden ser visitadas.

Al conocer el panorama de la oferta de sitios arqueoldgicos en el Estado de Tabasco, surge
la inquietud por conocer la opinidn del publico juvenil en cuanto a los lugares que forman parte
de la cultura que heredamos de nuestros ancestros. De acuerdo con lo anterior el objetivo del
presente trabajo fue identificar la percepcion y la intencion de visita a las zonas arqueolégicas
en jovenes estudiantes de un segmento de entre 14 y 25 afios de edad residentes del area, asi
como saber su opinidn respecto a lo que se difunde o se podria publicar en medios digitales.

Conocer la postura de los segmentos juveniles se consider6 trascendente ya que, ademas
de la importancia de generar y conservar destinos turisticos, visitar un area arqueoldgica implica
un esfuerzo fisico que es mas accesible para la juventud, ademas del valor histérico que guardan
los monolitos.

Es pertinente recordar que el area geografica que hoy corresponde a nuestro estado fue
habitada, en diferentes épocas, por los pueblos Olmeca y Maya dos de las culturas mas
importantes precolombinas que tuvieron desarrollos en vastas extensiones de México.

Valerio y Galvan (2022) hacen énfasis en la riqueza de vestigios precolombinos que se
encuentran en México. Resaltan, ademas los mensajes que nos dejaron nuestros antepasados
sobre su organizacion como pueblos con desarrollo social, comercio, politica, ejercicio militar
y jerarquias sociales. EI INAH reporta diversos sitios en cada uno de los estados del pais en las
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que destacan diversas construcciones con fines sociales y sagrados, asi como esculturas y

pinturas, entre otras.
Tabla 1. Zonas arqueologicas de Tabasco (abiertas y cerradas).

NUm. | Nombre Ubicacion Descripcion

1 Zona Municipio de Es la Unica ciudad prehispanica maya, construida con
arqueoldgica Comalcalco, a 50 ladrillos de barro. Hasta ahora, nadie sabe quién ensefio,
de Comalcalco | minutos en auto a los mayas de esta zona, a crear ladrillos de barro para

desde Villahermosa | construir esta imponente ciudad.

2 Zona Municipio de No esté abierta al publico, sin embargo fue en este lugar
arqueoldgica Macuspana, a 50 donde se encontrd la Estela 6 de Tortuguero, conocida
El Tortuguero minutos en auto también como “Estela del fin de una era”, la que

desde Villahermosa. | predecia el fin del mundo en el 2012.

3 Zona Municipio de En este sitio hay impresionantes monticulos, evidencia
arqueoldgica Balancan, a 3 horas | de los conocimientos de la cultura maya, que se asento
Moral — en auto desde en este sitio desde el 300 a. C. y hasta el 1000 d. C.
Reforma Villahermosa, cerca

de la frontera con
Guatemala.

4 Zona Municipio de No esta abierto al publico pero cuenta con monticulos y
arqueoldgica Balancan, a una hora | estelas que impresionan a los visitantes.
de Santa Elena | en auto desde Moral-

Reforma.

5 Zona Municipio de Esta conformada por seis conjuntos arquitectonicos,
arqueoldgica Tenosique, a 2 horas | basamentos piramidales construidos con roca caliza, y
de Pomona y media en auto en escasas ocasiones, con ladrillo, como en la zona

desde Villahermosa, | arqueoldgica de Comalcalco.
cerca de Balancan.

6 Zona Municipio de Las construcciones de San Claudio son mas pequefias en
arqueoldgica Tenosique, a una comparacion a otros sitios arqueoldgicos de los
San Claudio hora en auto desde alrededores.

Pomona.

7 Zona Municipio de Se indica que se encuentra en la cima de Boca del Cerro
arqueoldgica | Tenosique en Tenosique, sin embargo no existe mucha informacion
Panhalé en internet sobre este lugar. Aparentemente no tiene

acceso al publico.

8 Zona Municipio de Es la Unica ciudad prehispénica de la cultura Olmeca
arqueoldgica Huimanguillo, ados | que se encuentra en el estado de Tabasco. Aqui se han
de La Venta horas en autos desde | encontrado varias cabezas colosales, estelas, figuras y

Villahermosa. una pirdmide de 31 metros de altura.

9 Zona Municipio de Este sitio arqueoldgico pertenecioé a la etnia zoque,
arqueoldgica Huimanguillo descendientes de los mayas. La zona arqueoldgica de
Malpasito Malpasito es muy pequefia, pero compensa con la

abundante naturaleza que le rodea. El sitio apenas tiene
un bafo de vapor, un campo de juego de pelota y unas
escalinatas en una elevacion del terreno o cerro

10 Aguada Fenix | Municipio de AdUn esta cerrado al publico ya que fue descubierto,

Balancan. recientemente, es el monumento maya mas grande hasta
ahora, se trata de una edificacion que llega a medir 400
metros de ancho por 1400 de largo y aln esta siendo
valorado por el INAH.

Fuente: Vidal (2023). Elaboracion propia.
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En este trabajo es importante determinar qué es una zona arqueoldgica y segun lo definen
Valerio y Galvan (2022), es “un lugar en el cual se ha preservado evidencia de actividades que
han sucedido en el pasado, ya sean prehistdricas 0 casi contemporaneas, y que han sido
investigadas utilizando la disciplina de la arqueologia”.

1.1 La Cultura Olmeca

La cultura Olmeca ha sido denominada como la “cultura madre”, o bien como la primera
civilizacion mesoamericana con un alto grado de desarrollo. Se sabe que surgio
aproximadamente entre los afios 1200 a.C. y 400 a.C. en el sur del Golfo de México, lo que hoy
en dia las son las costas de Veracruz y Tabasco (Castillo, 2018).

Se sabe que a cultura olmeca tuvo dos capitales: la primera y mas antigua fue San Lorenzo,
Veracruz y la segunda en La Venta, Tabasco.

El “Olmeca temprano”, producto de un estado pristino y original que florecié en San
Lorenzo entre 1250 y 900 a.C. en la cuenca del rio Coatzacoalcos, y el “Olmeca tardio”, cuando
el liderazgo, ya como estado secundario, pasé a La Venta, ciudad que florecio entre el 1000 y
400 a.C. en las margenes del rio Tonala, muy cerca de la costa del Golfo de México. (Pérez
Suérez, 2020)

Figura 1. Cabeza colosal Olmeca nimero 1 encontrada en La Venta. Huimanguillo, Tabasco.

P

Fuente: Fotografia de: Pueblos originarios, (s.f.) Cabeza Colosal Olmeca nimero 1. Tiene una altura de 2.41 m,
un ancho de 2.08 m, un grosor de 1.96 m, una circunferencia de 6.40 m, y un peso de 24 toneladas.

Una de las caracteristicas que destacan de la cultura Olmeca son las cabezas colosales.
Algunos estudiosos del tema sefialan que fueron esculpidas en honor a sus gobernantes. El peso
de estos monolitos oscila entre 6 y 25 toneladas y se han descubierto 17 en las zonas de San
Lorenzo, Veracruz y en la Venta, Huimanguillo, Tabasco. Cabe sefialar que cada una es
diferente de las otras, no obstante, dos particularidades que se repite en todas es que poseen una
especie de casco y salvo una, todos tienen labios gruesos que algunos investigadores
catalogaron como rasgos negroides. Uno de los méas importantes enigmas fue el traslado, de
dichas piedras en la época del esplendor de la cultura Olmeca, ya que segun los arquedlogos
fueron traidas de la Sierra de los Tuxtlas que se localiza aproximadamente a 60 kilometros de
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los lugares donde fueron encontradas y los caminos tenian terrenos muy irregulares (Castillo,
2018).

Es importante destacar que una de las cabezas olmecas, a iniciativa del poeta y musedgrafo
Carlos Pellicer, fue trasladada de La Venta, lugar en donde se encontro, a Villahermosa, capital
del Estado de Tabasco. La razon fue porque cerca del lugar de origen de la pieza, la empresa
paraestatal Petroleos Mexicanos descubrié mantos energéticos los cuales comenzé a explotar a
principios de los afios 50°s, poniendo en riesgo el patrimonio arqueoldgico (Arqueologia
Mexicana, 2020). La reubicacion de las piezas se llevo a cabo entre julio y agosto de 1957 y el
propio Pellicer solicité al gobierno del estado un espacio para que ubicaran. En la actualidad
las piezas se exhiben en el Museo La Venta el cual fue inaugurado el 4 de marzo de 1958 en
Villahermosa, Tabasco (Castellanos, 2023).

1.2 La cultura Maya

La cultura Maya es una de las mas importantes que se asentaron en México. Su area
geogréfica comprendio 325 mil kilometros cuadrados en lo que hoy en dia se ubican los estados
de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo y parte de Centroamérica. Una de las
aportaciones mas importantes fue el uso del “cero” (que lo representaban con una concha),
también usaron un estructurado sistema de escritura y usaban las fechas para realizar la cuenta
del paso de los dias y los afios. Destacan los codices, bajorrelieves, pinturas murales, los
elementos ceramicos y su interés por la observacion de los astros (INAH, 2019).

Tabla 2. Zonas Arqueoldgicas en los Estados con asentamientos Olmecas y Maya

ESTADO ZONAS ARQUEOLOGICAS

CAMPECHE | Balamku, Becan, Calakmul, Chunhuhub, Dzibilnocac, Edzné, EI Tigre, Hochob, Hormiguero,
Kanki, Santa
Rosa Xtampak, Tabasquefio, Tohcok, Xcalumkin, Xpuhil.

CHIAPAS Bonampak, Chiapa De Corzo, Chinkultic, Iglesia Vieja, 1zapa, Lagartero, Tenam Puente, Palenque,

Tonina, Yaxchilan.

QUINTANA Calica, Chakanbakan, Banco Chinchorro, Laguna De Mandinga, Cobd, Caracol-Punta Sur,
ROO Chacchoben,

Dzibanché - Kinichnd, EI Meco, El Rey, Ichkabal, Kohunlich, Muyil, Oxtankah, Playa Del Carmen,
San

Gervasio, San Miguelito, Tulum, Xelh3, Xcaret.
TABASCO Comalcalco, La Venta, Malpasito, Moral-Reforma, Pomona.

VERACRUZ Castillo De Teayo, Cempoala, Cuajilote, Cuyuxquihui, El Tajin, Las Higueras, Quiahuiztlan, San
Lorenzo

Tenochtitlan, Tres Zapotes, Vega De La Pefia.

YUCATAN Acanceh, Aké, Balamcanché, Chacmultan, Chichén Itza, Dzibilchalttin, Ek Balam, 1zamal, Kabah,
Labna,
Loltdn, Mayapén, Oxkintok, Sayil, Uxmal, Xlapak

Fuente: Valerio y Galvéan (2022). Elaboracion propia.

En su area de desarrollo se encuentran innumerables sitios que en la actualidad son
destinos turisticos muy visitados, entre los que destacan Chichén Itza, Tikal, Palenque,
Uxmal, Copéan y Tulum.

Cabe sefialar que en el sitio de internet correspondiente al Instituto Nacional de
Arqueologia e Historia (INAH) denominado Lugares INAH (https://inah.gob.mx/zonas-
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arqueologicas?modal=Tabasco) se registran los sitios: Comalcalco, La Venta, Malpasito,
Moral-Reforma y Pomona, sin embargo, en el sitio “México es Cultura” de la Secretaria de
Cultura del Gobierno de México, el cual se localiza en:
https://www.mexicoescultura.com/temas/Zonas-arqueologicas/ solamente se mencionan dos
zonas arqueologicas de Tabasco: Comalcalco y Malpasito.

2. ANTECEDENTES O MARCO TEORICO
2.1 Arqueologia

La arqueologia es una importante disciplina que no solamente se encarga de recuperar
objetos del pasado. Tal como lo sefiala Morales (2000), se trata de una ciencia social que tiene
por finalidad reconocer las formas de proceder de las sociedades del pasado a través de los
restos materiales con lo que se realiza una recuperacion de datos.

Desde la perspectiva de un significado etimoldgico, de acuerdo con Martos (2002), la
arqueologia de raices arqueos o antiguo, logos tratado e ia, ciencia, se puede inferir que es “la
ciencia o disciplina que trata del estudio de las cosas antiguas” (p. 34).

No obstante, se insiste en que esta disciplina, como parte de la antropologia realiza estudios
acerca de la conducta de los seres humanos por medio de analizar los restos que aun se
conservan de las sociedades antiguas.

2.2 Turismo arqgueoldgico y turismo cultural

Los patrimonios arqueoldgicos turisticos son muy especiales ya que se trata de huellas de
sociedades que vivieron muchos afios antes de la actualidad y que por el paso del tiempo han
adquirido un valor muy alto. Bajo esta premisa es importante que estos recursos se protejan, se
conserven y se aprovechen como atractivos turisticos por los gobiernos. La conjuncion del
turismo y la arqueologia tienen como resultado lugares muy interesantes para conocerlos y
experimentarlos y con caracteristicas muy especificas, que ademas nos permiten recrear hechos
histéricos por lo que son muy atractivos para los turistas y en resumen y de acuerdo con
Afkhami (2021) el turismo arqueoldgico es una herramienta para conectar el pasado con el
presente.

Por otra parte, Moreno y Sariego (2017) coinciden con Afkhami (2021) al sefialar que los
destinos turisticos arqueoldgicos son la suma de diversos factores. En este sentido los autores
Moreno y Sariego (2017) destacan cuatro requisitos para que los sitios sean considerados como
turismo arqueoldgico (Figura 2).

Moreno y Sariego (2017) también exponen algunas razones para la conservacion y
adaptacion de los sitios arqueoldgicos culturales como sitios turisticos ya que en éstos se retine
la importancia de las administraciones publicas a fin de que implementen medidas para la
conservacion y la investigacion, la interaccion con el sector privado que tienen como fin el
proveer de servicios y productos adecuados para los visitantes y los consumidores que visitan
dichos lugares con diversas finales tales como esparcimiento, aprendizaje e inclusive
realizacion personal.

Cabe sefialar que es importante tomar en cuenta que la afluencia de turistas puede generar

riesgos, por lo que las instancias correspondientes deben implementar politicas y normativas
para garantizar la conservacion de los sitios arqueoldgicos.
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Figura 2. Requisitos para considerar a un sitio como destino de turismo arqueoldgico.

Que el turista o excursionista posea el
deseo de cultivarse, es decir, de
entender y conocer el significado del
patrimonio arqueolégico que va a visitar.

Qué la motivacion principal del viaje sea
la visita de los recursos turisticos
arqueologicos del destino.

Requisitos para
considerar a un sitio
como destino de:
Turismo arqueolégico

Que se produzca la intervencion de un
intermediario, persona, documento o
material.

Que se utilice un recurso turistico
arqueologico.

Fuente: Moreno y Sariego (2017). Elaboracién propia.

Pérez-Juez (1999) citado por Moreno y Sariego (2017) indica que comprometerse con el
impulso de las zonas arqueoldgicas favorecen el desarrollo econémico, la generacion de fuentes
de empleo y el cuidado y la proteccion de los vestigios arqueoldgicos. Lo anterior es pertinente
complementarlo con productos turisticos culturales para apoyar en la transmision del mensaje
cientifico de los vestigios a la sociedad en general y fortalecer la sostenibilidad de los
desarrollos turisticos.

2.3 Turismo juvenil

En cuanto al turismo juvenil se puede decir que no existen definiciones especificas, ya que
se pueden combinar diversas variables. En este aspecto se puede tomar en cuenta que los
jévenes viajan por diferentes razones y la mayoria de los menores de 18 afios de edad, lo hacen
acompariados por adultos. Si caracterizamos los turistas juveniles por edades también existen
diferencias entre los tipos de interés que tiene cada segmento.

De acuerdo con el blog del Instituto Mexicano de la Juventud del Gobierno de México
(2017) sefiala que el periodo de juventud se ubica en el periodo de vida de una persona que se
encuentra entre la infancia y la adultez, es decir entre los 12 y los 29 afios, sin embargo, apuntan
que, ser joven, también se relaciona con varios rasgos diversos dificiles de enlistar.

Por su parte Zamora et. al (2003) explica que, en Chile, el gobierno, a través de su Instituto
Nacional de la Juventud clasifica a los jévenes a partir de tres subsegmentos: “adolescente
terminal (15-19), post adolescente (20-24) y adulto joven (25-29)”.

El segmento de mercado de los jovenes, Zamora et al. (2003), dice que no es muy atractivo
para las empresas turisticas debido al bajo poder adquisitivo de la mayoria por lo que podria ser
una de las razones por las que no se ofrezcan productos turisticos especificos para turistas de
dichas edades.

En otro contexto, Gallo (2014) sefiala que los jovenes viajan principalmente para explorar
culturas diferentes a las que pertenecen, también se desplazan en busca de experiencias
emocionantes, saber nuevas cosas conocimientos y conocer personas. Gallo (2014) también los
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clasifica en turistas jovenes: “mochileros” que buscan aventuras emocionantes, 10s viajeros que
tienen mayor interés en las relaciones sociales y los turistas que por lo general se decantan por
el esparcimiento.

A pesar de la relevancia de estos grupos de viajeros, todo indica que los gobiernos del
planeta ain no han dimensionado el impacto que pueden alcanzar si se proporciona atencion a
este tipo de actividades, por lo que se vislumbra que pueden ser buenas estrategias la creacion
de politicas puablicas, productos turisticos juveniles enmarcados en atractivas campafias de
mercadotecnia (Gallo, 2014 p. 48).

2.4 Mercadotecnia

Para las personas que no son especialistas en la disciplina de la mercadotecnia, ésta consiste
solo en ventas y publicidad ya que son las herramientas mas visibles, sin embargo, ésta area es
solo una pequefia parte de lo que en realidad comprende la mercadotecnia la cual, de acuerdo
con Kotler y Armstrong (2014), es “un proceso mediante el cual las compafiias crean valor para
sus clientes y establecen relaciones solidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos” (p.
5).

En el mismo contexto, una de las principales herramientas de la mercadotecnia es la
investigacion de mercados, la cual le sirve a los especialistas para entender los motivos de los
consumidores, las formas en las que se comportan con relacion a sus preferencias de compra 'y
a la manera en como buscan estar satisfechos con lo que adquieren. De igual manera se utiliza
para identificar el potencial del mercado y determinar la participacion de las empresas en la
oferta a través de la fijacion de precios, las opciones de productos que venden, la distribucion
y las comunicaciones (Kotler y Armstrong, 2014).

2.5 Percepcion

Para llevar a cabo los planes de mercadotecnia y las investigaciones de mercado sera
necesario tomar en cuenta el comportamiento del consumidor ya que esto permite conocer
cudles son las variables que impactan en la decision de compra de los consumidores. De acuerdo
con Schiffman y Lazar (2010), el comportamiento del consumidor son las conductas de los
clientes, reales y potenciales, al momento de “buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades” (p.5).

Kotler y Armstrong (2014), sefialan ademas que en el consumidor influyen caracteristicas:
sociales, culturales, personales y psicoldgicas. En el factor psicolégico se pueden integrar
cuatro elementos: motivacion, percepcion, aprendizaje, y creencias y actitudes.

En el presente estudio con relacion a los jovenes y las zonas arqueolégicas en Tabasco, se
toma en cuenta el elemento percepcion, la cual segin Kotler y Armstrong (2010) es la forma
en cémo los individuos pueden interpretar y organizar la informacion que se recibe a través de
los sentidos para traducirlo a una forma razonada de ver el entorno y bajo esta perspectiva tomar
sus decisiones de compra, sin olvidar la influencia que ejercen los demas factores en las
personas.

2.6 Mercadotecnia Digital

En este trabajo se considerd que los medios de comunicacion mas efectivos para atraer la
atencion de los jovenes son las redes sociales. En virtud de lo anterior es pertinente
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conceptualizar la Mercadotecnia Digital, la cual, segin Calderdn, et al. (2016) quienes sefialan
que se trata del desarrollo y ejecucion de estrategias a través de las diversas herramientas
electronicas que en términos generales poseen caracteristicas como la inmediatez, las nuevas
“plataformas” o posibilidades que surgen dia a dia y sobre todo la oportunidad para recabar
métricas mas apegadas a la realidad.

Por su parte Lozano-Torres, et al. (2021) agregan que son herramientas para fortalecer las
actividades comerciales a través de internet con la posibilidad de trabajar en tiempo real. Calero
et al (2020) citados por Lozano-Torres et al. (2021) indican la importancia del marketing digital
porque tienen como objetivo “apoyar a las actividades del marketing, dirigidas a lograr la
rentabilidad y retencion de clientes” (p.910).

3. METODOLOGIA

Para llevar este trabajo, que tuvo como objetivo identificar la percepcion de jovenes acerca
de los sitios arqueoldgicos del Estado de Tabasco, asi como saber si existe interés en este
segmento por el turismo arqueoldgico, se opt6 por un estudio con enfoque cuantitativo, el cual
de acuerdo con Mufioz-Razo (2011) son trabajos se deben a un “enfoque objetivo de una
realidad externa que se pretende describir, explicar y predecir en cuanto a la causalidad de sus
hechos y fenomenos™ (p. 21).

El alcance fue exploratorio ya que, segin Hernandez-Sampieri et al. (2014), se trata de un
fendmeno el cual, debido a la poca informacion encontrada se percibié como poco estudiado y
que ademas puede sentar las bases para realizar nuevos estudios. De acuerdo con lo anterior el
disefio fue no experimental y transversal de acuerdo a que no se manipularon ninguna de las
variables y a que las indagaciones se realizaron en un solo momento.

Para el estudio se abordaron dos grupos de estudiantes de diferente nivel académico. El
primero fue una seleccion de 100 alumnos del tercer grado de educacion secundaria con edades
de 14 y 15 afos y el segundo un grupo de 200 estudiantes universitarios cuyas edades oscilaron
entre los 18 y los 25 afios.

A los dos grupos encuestados se les aplicé un mismo instrumento, el cual consto de nueve
preguntas y tres de tipo estadistico para los alumnos de secundaria ya que se les preguntd: sexo,
edad y grado que se encontraban cursando y cuatro preguntas para los universitarios: sexo,
edad, ciclo o semestre que cursaba y licenciatura. La pregunta estadistica que se agregd para
los estudiantes del segundo grupo fue la carrera que se encontraban cursando.

El cuestionario consto de seis preguntas cerradas y tres cerradas de multi respuesta, es decir
donde podian elegir tantas opciones como fueran necesarias segun lo consideraran adecuado.

En el estudio también se pregunté a los segmentos elegidos su opinién respecto a la
informacidn sobre zonas arqueoldgicas que actualmente se encuentra en los medios digitales y
por ultimo se indago con relacion a sus preferencias en torno a las redes sociales para informarse
sobre dichos centros turisticos.

Los criterios de inclusion para el primer grupo de estudiantes fue estar cursando el tercer
grado en el turno matutino de una secundaria técnica de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
En cuanto a los estudiantes universitarios, solo se tomo en cuenta que fueran alumnos de la
Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT).
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La técnica para recopilacion de datos fue probabilistico, con un muestreo aleatorio simple
ya que cada estudiante universitario tenia la misma probabilidad de ser seleccionado. En el caso
de los estudiantes de secundaria se contd con la ayuda de los profesores quienes permitieron
aplicar el cuestionario, de forma anonima, en los propios salones de clase. En el caso de los
universitarios se envio el cuestionario via electrénica ya que se realizo a través de la plataforma
Google Forms.

Para obtener las muestras se llevaron a cabo las siguientes consideraciones.

La poblacion total de estudiantes de secundaria inscritos en el turno matutino fue de 246
alumnos. Para obtener el niUmero de cuestionarios que debian aplicarse, los datos con los que
se trabajo fueron un 99% de confianza y un 10% de error de estimacion. Lo anterior arrojo un
resultado de 100 unidades que integraron el tamafio de la muestra.

Por otra parte, la poblacion total de estudiantes universitarios considerados fue de 4322
alumnos de cuatro licenciaturas que se imparten en modalidad presencial en la DACEA de la
UJAT. La muestra se calculé con un 90% de confianza y un 5.70% de margen de error. Con los
citados datos se realizaron 200 encuestas que integraron la muestra.

4. RESULTADOS

Los principales resultados que se encontraron, en los dos grupos encuestados, fueron los
siguientes:

De los 200 alumnos encuestados la mayoria, 127, fueron de la Licenciatura en
Mercadotecnia y en lo que respecta a la Licenciatura en Economia solamente hubo una
respuesta. Cabe sefialar que la carrera de Economia es la de menor matricula con 250
estudiantes en total. Por su parte la carrera con mayor nimero de inscritos es la Licenciatura en
Contaduria Publica con 1735. La licenciatura en Administracion con 1521y Mercadotecnia con
816.

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de la licenciatura de los alumnos universitarios encuestados

Frecuencia Porcentaje
Administracion 49 24%
Contaduria Publica 23 11%
Mercadotecnia 127 64%
Economia 1 1%
Total 200 100%

Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

También para el caso especifico de los estudiantes de licenciatura se determind el ciclo o
semestre que se encontraban cursando. Las mas altas frecuencias que se registraron fueron
octavo ciclo con 62 y cuarto con 49 alumnos. Es interesante también destacar que no participo
ningun alumno de primer ciclo.
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Figura 3. Frecuencia de alumnos encuestados de licenciatura por ciclo que cursan.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

En cuanto a las edades de ambos grupos se encontrd que la mayor cantidad de alumnos
encuestados fue el subgrupo de 14 afios con 61 y el de 21 con 43.

Tabla 4. Edades de los alumnos encuestados.

Edades Alumnos Edades Alumnos
14 61 21 43
15 38 22 37
16 1 23 17
18 15 24 9
19 36 25 7
20 32 Otra 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

Con relacién al género de los encuestados, en el nivel universitario el mayor porcentaje fue
de mujeres por un significativo margen y en los estudiantes de secundaria la mayoria por un
escaso margen fue el de los hombres.

Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de alumnos encuestados por género

Estudiantes Universitarios Estudiantes de Secundaria
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Otro 1 1% 1 1%
Hombre 75 37% 57 57%
Mujer 124 62% 42 42%
Total 200 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

En la pregunta 1 se cuestion6 con respecto al interés de los jovenes por conocer zonas
arqueoldgicas. No se especificd si solamente del estado de Tabasco o de otros lugares.
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Los resultados fueron, contrariamente a lo que se pensaba, positivos. La mayoria contestd
que si le interesa conocer este tipo de sitios. En el caso de los estudiantes de secundaria el 58%
indico que si les interesa y el 26% se mostraron indecisos. En el caso de los estudiantes
universitarios, una mayoria correspondiente al 57% dijo que si le interesa conocer zonas
arqueologicas, mientras que el 36% manifesto que “Tal vez”.

La pregunta dos ¢Has visitado alguna zona arqueoldgica? tuvo resultados muy similares
entre los dos grupos de estudiantes encuestados. La mas alta frecuencia fue la respuesta Sl,
aunque la respuesta negativa tuvo porcentajes significativos, en los universitarios de 23% y en
los de secundaria de 36%.

Tabla 6. Pregunta 2 ¢Has visitado alguna zona arqueoldgica?

Estudiantes Universitarios Estudiantes de Secundaria
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
NO 46 23% 36 36%
Sl 145 72% 56 56%
TAL VEZ 9 5% 8 8%
Total 200 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

En la pregunta numero 3 se cuestiond sobre si les parecia caro visitar una zona arqueoldgica
en el estado y aqui las respuestas variaron en ambos grupos. Los universitarios tuvieron la mas
alta frecuencia con la respuesta NO con un 50%, seguido de Tal Vez con 37%. En el caso de
los estudiantes de secundaria la mayor frecuencia fue para la respuesta Tal Vez con 49%,
seguida de la respuesta NO con un 37%.

En el cuestionamiento numero 4: ;Recomendarias a tus amigos visitar las zonas
arqueoldgicas de Tabasco? Los resultados fueron similares en cuanto a que la mayor frecuencia
en ambos grupos fue para la respuesta SI. En el grupo universitario se acumul6 un 85%,
mientras que en el segmento de estudiantes de secundaria fue de un 69%.

La pregunta numero 5 que versé sobre si habian visto publicidad para visitar zonas
arqueoldgicas en internet o en redes sociales. Los universitarios prefirieron la respuesta Sl con
un 49%, mientras que los mas jévenes también colocaron en primer lugar a la respuesta Sl con
un 54%.

De igual forma en la pregunta nimero 6 en la que se cuestiono sobre si les gustaria ver Tik
Toks o Reels sobre zonas arqueoldgicas de Tabasco, las respuestas de los dos grupos
encuestados también fueron similares. Los estudiantes de nivel superior indicaron que Sl en un
94% y los adolescentes de secundaria dijeron que Sl en un 81%.

En las siguientes tres preguntas los encuestados pudieron elegir varias respuestas, por lo
que la suma de las frecuencias no son idénticas a 100%.

En la pregunta 7 ;En queé red social te gustaria obtener informacion para visitar zonas
arqueoldgicas? Los resultados también fueron muy parecidos para los dos grupos ya que la méas
alta frecuencia se registro para la red social Instagram ya que los universitarios la marcaron 131
veces como su favorita, mientras que los mas jovenes la prefirieron 45 veces. En segundo lugar,
por poco margen, ambos grupos eligieron Facebook. En el caso de las encuestas aplicadas a los
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estudiantes de secundaria un dato interesante es que 22 alumnos indicaron que la otra red social
en la que les gustaria obtener informacion para visitar zonas arqueologicas fue Tik Tok.

Tabla 7. Pregunta 7 ¢En qué red social te gustaria obtener informacion para visitar zonas
arqueoldgicas?

Estudiantes Estudiantes de

Universitarios Secundaria

Frecuencia Frecuencia
Facebook 131 45
WhatsApp 32 14
Instagram 141 67
X (antes twitter) 31 17
Otra 68 24

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

En el item namero 8, se preguntd ¢ Cuéles serian las razones por las que visitarias una zona
arqueoldgica? En las respuestas la mas alta frecuencia, en ambos grupos, fue para la opcién a)
Conocer restos de civilizaciones antiguas. En el caso de los universitarios también obtuvo la
mas alta frecuencia, ademas de la opcion “a”, la opcidn f) Para experimentar una aventura. De
acuerdo a todo el panorama de las preferencias los dos segmentos se inclinaron mayormente
por las mismas opciones de respuestas.

Tabla 8. ;Cuales serian las razones por las que visitarias una zona arqueologica?

Estudiantes | Estudiantes
Universitarios | de Secundaria

Frecuencia Frecuencia
a) Conocer restos de civilizaciones antiguas 110 50
b) Comprender mejor la historia de nuestros antepasados 98 38
c) Porgue son patrimonio histérico 65 24
d) Porque son parte de nuestra cultura 96 28
e) Porque estan rodeadas de naturaleza 75 16
f)  Paraexperimentar una aventura 110 34
g) Otra 6 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

En la ultima pregunta del cuestionario se solicito indicar cuales zonas arqueologicas habian
escuchado mencionar. En los resultados de los dos segmentos destaca con mayor nimero de
frecuencias la Zona Arqueologica de Comalcalco y en segundo lugar la Zona Arqueoldgica de
la Venta del municipio de Huimanguillo, Tabasco. También en ambos resultados el lugar que
tuvo el més bajo nimero de menciones fue la Zona Arqueoldgica de San Claudio que se
encuentra en el municipio de Tenosique.

125



Journal of Tourism and Heritage Research (2025), vol.8, n° 4, pp. 113-130, Sanchez, O.B.;
Navarrete, M.C. & Garcia, C. “Perception of Basic Education and Higher Education Students
Regarding the Archaeological Sites of Tabasco”

Tabla 9. Pregunta 9 ;De cuéles de las siguientes zonas arqueoldgicas de Tabasco has
escuchado hablar?

Estudiantes Estudiantes de

Universitarios Secundaria

Frecuencia Frecuencia
a) Zona arqueoldgica de Comalcalco 136 48
b) Zona arqueoldgica El Tortuguero (Macuspana) 62 21
¢) Zona arqueoldgica Moral - Reforma (Balancan) 48 22
d) Zona arqueoldgica de Pomona (Tenosique) 49 17
e) Zona arqueoldgica San Claudio (Tenosique) 24 >
f) Zona arqueoldgica de La Venta (Huimanguillo) 109 49
g) Zona arqueologica Malpasito (Huimanguillo) 38 17

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas en mayo de 2025.

Es relevante que la mayoria de las preferencias de los dos grupos seleccionados
coincidieron, salvo algunas diferencias como las de la pregunta tres en la que al parecer los dos
grupos tienen diferente percepcion con respecto al costo de visitar una zona arqueoldgica ya
que para la mayoria de los universitarios si les parece caro, mientras que los adolescentes de
secundaria no tienen clara su opinion con respecto a la inversion que deben hacer, tal vez porque
este segmento es menos autbnomo que los universitarios.

5. DISCUSION

En general no se encontraron muchas coincidencias respecto al tema abordado.
Bésicamente la literatura se centrd en diversos temas relacionados con el turismo en cuanto a
diversos destinos y a preferencias de los turistas, pero sobre arqueoturismo juvenil no hubo
resultados. No obstante, se pudo detectar el trabajo de Careaga (2015) en el que realiz6 un
estudio en los afios 2013 y 2014 en el cual la autora intentd detectar la forma de pensar de un
grupo de jovenes de 13 afios al respecto del patrimonio cultural, especificamente del espacio
localizado en el casco histérico de Montevideo el cual se denomind “Tras la muralla perdida”
y que consistio en realizar un recorrido por dichas fortificaciones coloniales y posteriormente
plasmar la experiencia de los jovenes a partir de la elaboracion de un taller musical en los
resultados se aprecia la importancia de la educacion patrimonial para formar a jovenes criticos,
activos y democraticos.

Bizirgiannia y Dionysopouloub (2013) citadas por Gallo (2014), concluyen que los turistas
jévenes, son digitalmente activos, razon por la que es importante considerarlos para realizar
actividades recreativas dirigidas a este segmento. Las mismas investigadoras sefialan que poco
mas de un 68% de los involucrados en las encuestas mantenian comunicacion en redes sociales
con sus pares compartiendo todo tipo de informacion como videos, fotos y sitios para
vacacionar.

Por su parte, Zamora et al. (2003) encontraron que los sitios preferidos para visitar por el
segmento juvenil son la playa para diversas clases sociales y el extranjero para la clase alta y
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para la clase media salir de la region. “Las actividades preferidas por jovenes de clase alta son
‘descansar”’ (37%), ‘bafiarse’ (34%) y ‘visitar lugares nocturnos’ (16%). Aquellos de la clase
media prefieren: ‘bafiarse’ (31%), ‘descansar’ (21%) y ‘visitar lugares nocturnos’ (18%)”
(Zamora et al. p. 319).

En otro estudio realizado por Ensefiar-Soberanis (2020) se clasifica a las zonas
arqueoldgicas por su nivel de atraccion con base en dos atributos, el primero, la accesibilidad
la cual el autor define como “la distancia en tiempo mas la dificultad percibida para llegar a un
sitio” (p. 4) y la Monumentalidad que es, en cierta forma, el tamafio de las edificaciones que
ademas de otros aspectos importantes, es la caracteristica mas visible para los turistas y se
concluye que a muchos operadores turisticos no les resulta redituable generar productos que
sean poco accesibles y no posean atractivos impactantes para los visitantes.

En relacion con la temética abordada en ésta investigacion se encontrd la disertacion de
Lopez y Cordova (2023), quienes sefialan que, en materia de turismo en general, los llamados
“influencers”, asi como todas las modalidades de mercadotecnia digital se vinculan en la
actualidad como factores fundamentales para el éxito en la promocion de los productos
turisticos ya que éstos permiten segmentar con mayor facilidad las audiencias meta.

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se busco conocer cuél era la forma en como adolescentes y jovenes perciben
las zonas arqueoldgicas ubicadas en el estado de Tabasco, determinar si existe el interés por
visitarlas y conocerlas, asi como identificar las estrategias de mercadotecnia digital més
adecuadas para atraer a estos segmentos.

De acuerdo con lo anterior se encontrd que autores como Gallo (2014), apunta que el hecho
de exponerse a visitar espacios arqueoldgicos es de gran ayuda, sobre todo a los més jovenes,
para apreciar la riqueza cultural de los pueblos ancestrales lo cual conduce a la ampliacion de
la identidad en las nuevas generaciones.

Establecida, la importancia de acercar a las nuevas generaciones a sitios arqueolégicos, se
coincide con Pulido-Fernandez y Navarro-Hermoso (2014) cuando se recomienda a las
empresas relacionadas con el turismo para elaborar productos que dejen verdaderas
experiencias a los visitantes para lo cual serd necesario identificar cuéles son dichas vivencias
que sean atractivas para los diferentes segmentos y en éste caso para los adolescentes y los
jovenes.

Zamora et al. (2003) enfatiza en que los productos turisticos para los jovenes deben contar
con actividades recreativas y deportivas (senderismo, excursionismo, natacién o experiencias
con animales como caballos). De igual forma se deben promocionar a través de internet.

En la investigacion realizada con el segmento de jévenes de entre 14 y 25 afios se pudo
constatar que los jovenes si estan interesados en visitar los sitios arqueologicos del Estado de
Tabasco, también que la mayor parte de ellos han estado en alguna zona arqueoldgica. Ante la
pregunta de si les parecia caro visitar los lugares referidos, los jovenes universitarios dijeron,
en su mayoria, que no les parece caro, pero los estudiantes de secundaria se mostraron indecisos
casi en un 50%. Ambos grupos sefialaron que si han visto informacion de zonas arqueologicas
de Tabasco en internet o en redes sociales y también coincidieron en que si les gustaria ver Tik
Toks o Reels de las zonas arqueoldgicas de Tabasco.
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Cabe sefialar que la red social en la que preferirian obtener informacion para visitar zonas
arqueoldgicas, para ambos grupos, fue Instagram y en segundo lugar Facebook. En cuanto a las
razones para visitar un sitio arqueologico, la respuesta “Conocer restos de civilizaciones
antiguas” fue la que obtuvo mas altas frecuencias en los dos grupos, aunque en el grupo de los
universitarios también se destacé la respuesta “Para experimentar una aventura”. En la Gltima
pregunta, tanto los universitarios como los estudiantes de secundaria, indicaron que los dos
lugares de los que habian escuchado fueron: la Zona de Comalcalco (ubicado en el municipio
del mismo nombre) y la zona de La Venta, que se localiza en Huimanguillo, Tabasco. En
general se puede considerar que existe una buena percepcion de las zonas arqueologicas por
parte de los jovenes.

En resumen, es importante considerar las herramientas de mercadotecnia para promover
que las nuevas generaciones conozcan y fortalezcan su identidad a través de la visita a la
herencia de los pueblos ancestrales como los Olmecas y los Mayas. Sin embargo, para que estos
lugares representen un verdadero atractivo es necesario que se involucren, tanto la iniciativa
privada como el sector gubernamental a efecto de poder realizar productos turisticos atractivos
para todos los segmentos.

Para atraer a los jovenes, especificamente, serd necesario en primer término, realizar
estudios de mercado, planes de mercadotecnia, desarrollo de productos y servicios turisticos
que faciliten el acceso y la estancia en los lugares de destino. También sera necesario adecuar
servicios y atracciones aledafias a fin de llamar la atencion a los visitantes. Finalmente realizar
campafas de promocidn con estrategias de publicidad y relaciones publicas a través de paginas
propias de los sitios y realizar contenido interesante para los jovenes en sus redes sociales
preferidas.
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