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Resumen.

La Programacion Neurolingiiistica (PNL) y las Neurociencias, representan una oportunidad
para fortalecer las estrategias de aprendizaje dentro del aula en todos los niveles, incluyendo la
educacion superior, generando aprendizajes significativos y de valor. A partir del enfoque
cualitativo, se aplicaron técnicas neurodidacticas y de PNL en un grupo de alumnos de segundo
semestre de la licenciatura en administracion de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT),
considerando estrategias como el rapport, el reencuadre, el anclaje, la competitividad, la
colaboracion entre compaiieros, la aplicacion de evaluaciones multicolaborativas, la aplicacion
de juegos educacionales, retos y recompensas de aprendizaje. Como resultado, se mejord el
aprovechamiento escolar, la destreza y la competitividad de los alumnos; ya que mejoraron sus
calificaciones, desarrollaron un gusto por la clase y lograron aprendizajes significativos. El uso
de técnicas de PNL y de neurociencias, tiene un impacto positivo en valores como la
persistencia, la paciencia, la autodeterminacion; lo que ocasiona que los alumnos desarrollen
neuroplasticidad.
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APPLICATION OF LEARNING STRATEGIES BASED ON NLP AND
NEUROSCIENCE TECHNIQUES IN UNIVERSITY BUSINESS
STUDENTS. DACEA-UJAT CASE STUDY

Abstract:

Neuro-linguistic programming (NLP) and neuroscience represent an opportunity to strengthen
learning strategies in the classroom at all levels, including higher education, generating
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meaningful and valuable learning. Using a qualitative approach, neurodidactic and NLP
techniques were applied to a group of second-semester students of the bachelor's degree in
administration from the Academic Division of Economic and Administrative Sciences
(DACEA) at the Juarez Autonomous University of Tabasco (UJAT). Strategies such as rapport,
reframing, anchoring, competitiveness, peer collaboration, multi-collaborative assessments,
educational games, challenges, and learning rewards were considered. As a result, students'
academic achievement, skill, and competitiveness improved; they improved their grades,
developed a passion for the classroom, and achieved meaningful learning. The use of NLP and
neuroscience techniques has a positive impact on values such as persistence, patience, and self-
determination. Which causes students to develop neuroplasticity.

Keywords: Neurolinguistic Programming, Neuroscience, University.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, los desafios educativos son complejos y multidimensionales, que se vinculan
con el avance tecnoldgico y las transformaciones culturales, que han generado nuevas
modalidades de ensefianza-aprendizaje, como la educacion a distancia y el aprendizaje hibrido.
A esto, la innovaciéon es fundamental para adaptar los contenidos a los nuevos ritmos de
aprendizaje, usando herramientas como la mineria de datos y la inteligencia artificial (Caicedo
et. al., 2025).

Los procesos pedagdgicos que se dan en todos los niveles, aprovechan la creatividad, en
un proceso educativo caracterizado por la interaccion y la participacion de todos los actores,
con la guia de todos los actores para generar un desarrollo social y cambiar la realidad; en
actividades donde el alumno selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe. La
educacion, por tal, tiene el objeto de integrar los contenidos, para comprender la realidad local
con un pensamiento critico y reflexivo. Aqui, es donde aparece el aprendizaje significativo
donde se dan nuevos significados a la informacién, basado en una planificacion educativa,
donde el alumno experimenta nuevas formas de captar la informacion (Gémez, et. al., 2019).

En las aulas, existe un aprendizaje mecanicista, que se basa en repetir y memorizar
informacion, con un rol pasivo para el estudiante, quien solo es receptor de conocimiento. Lo
cual debe cambiar para que el alumno sea un agente activo, dejando atras la formacion
transmisionista, para que el alumno reconstruya conceptos y estructuras de pensamiento para la
soluciéon de problemas de su ambiente. El aprendizaje debe ser consciente, responsable,
garantizando la comprension y no la memorizacion. Hasta aqui el aprendizaje significativo
aparece como un vinculo entre conocimientos y experiencias, haciendo que el alumno
aproveche los conocimientos existentes que son fruto de sus experiencias sociales y educativas,
que se conjuntan con la estructura cognitiva del alumno para construir nuevos aprendizajes, que
puede recordar y comprender en su mente, para que el docente le ayude a descubrirlos y
utilizarlos para que le sean utiles en su vida profesional (Roa, 2021).

Con base en la tradicion, se ha considerado al aprendizaje como factor para el cambio
conductual, no obstante, al aprendizaje va mas alla de la transformacién conductual, porque
debe llevar a la creacion de significados a partir del conocimiento y su aplicabilidad. En las
aulas, los profesores enfrentan dificultades para alcanzar el aprendizaje significativo, por lo que
deben estimular su aplicacion. En la educacion universitaria, los docentes gestionan y aplican
técnicas y herramientas que se acompafian de destrezas sociales, habilidades cognitivas,
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actitudes y valores morales, sentido comun y tacto profesional. La formacion académica actual,
debe permitir el empoderamiento estudiantil, para dar respuesta a las exigencias sociales, para
llevar al alumno a la autoformacion, la resolucion de problemas, el analisis reflexivo, el trabajo
en equipo, el emprendimiento y la formacion integral (Intriago, et. al., 2022).

La transformacion educativa debe adaptarse a las demandas cambiantes del siglo XXI,
donde el aprendizaje significativo surge como elemento clave para la innovacion educativa. El
aprendizaje significativo es clave para que los alumnos conecten nueva informacion con sus
conocimientos previos y experiencias, promoviendo la comprension profunda de los conceptos
y categorias, haciendo uso de conexiones ldgicas y funcionales que les permitan inmovilizar y
emplear la informacion de manera eficiente. Alli la innovacion educativa se alimenta de la
capacidad de los estudiantes para construir conexiones reales entre lo que aprenden en el aula
y el mundo que les rodea, impulsando que lo aprendido se aplique a situaciones de la vida diaria,
con creatividad y un pensamiento critico, preparandolos para salir avante de los desafios de la
sociedad actual. Con este enfoque, los conocimientos en la memoria a largo plazo son
primordiales, donde la retencion de la informacion es duradera y persistente. Esto requiere la
motivacion del estudiante para adquirir conocimientos, convierte a los docentes en guias y
facilitadores del aprendizaje, haciendo que los alumnos exploren, cuestionen y descubran. La
pedagogia desde esta perspectiva se centra en el alumno, siendo el profesor un catalizador para
que el estudiante construya sus propios significados y conexiones, para una comprension mas
profunda a corto plazo, para el desarrollo de habilidades para el aprendizaje continuo, en lo que
los alumnos sean aprendices autonomos y motivados (Cahuasa, 2024).

Para un estudiante el aprender es poder atribuir. Al estudiante se le atribuye la
posibilidad de usar (utilidad) el nuevo contenido aprendido relacionandolo con el
conocimiento previo. El proceso de aprendizaje significativo estd definido por la serie
de actividades significativas que ejecuta, y actitudes realizadas por el estudiante; las
mismas le proporcionan experiencia, y a la vez esta produce un cambio relativamente
permanente en sus contenidos de aprendizaje. Como lo manifiesta Ondas (2009, como
se citd en Olaya y Ramirez, 2015), el estudiante participa de la investigacion y se hace
un proceso para que anclen los conocimientos nuevos a partir de los anteriores (Parra y
Mejia, 2022, p. 3).

En la educacion universitaria, la integracion de principios de la neurociencia hace
posible potenciar de manera significativa el rendimiento académico de los estudiantes.
A través de este enfoque conocido como neuroeducacion, se busca aplicar los
descubrimientos de la neurociencia con la finalidad de mejorar las estrategias
pedagbgicas y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Maldonado et al., 2023).
Diversos estudios sobre el rendimiento académico en estudiantes universitarios hacen
referencia a distintas variables que son condicionantes, dentro de las cuales se encuentra:
la didactica del docente al seleccionar el método de ensefianza, estrategias y objetivos
de aprendizaje, baja motivacion respecto al aprendizaje, entre otras (De La Cruz, 2024,
pp. 2126-2127).

La implementacion de técnicas de neurociencias y PNL, genera una plasticidad neural o
neuroplasticidad, que es la capacidad que tienen las redes neuronales para modificarse a lo largo
del desarrollo ontogenético. Esto reconoce que el ambiente modula la actividad genética, para
reconstruir la informacidén almacenada, con interconexiones que sirven para la vida cotidiana,
ejerciendo el potencial del sistema nervioso de cambiar tanto anatomica como fisiolégicamente
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para constituir conexiones nerviosas en respuesta a la informacion nueva, la estimulacion
sensorial, el desarrollo, la disfuncion o el dafio (Araya y Espinoza, 2020).

De este modo, la neurociencia, junto con la PNL, han demostrado que tienen un potencial
para mejorar el proceso de aprendizaje y el entorno de ensefianza, donde la aplicacion de
estrategias es esencial, para la promocion de un aprendizaje social y emocional, integrando
técnicas de estas disciplinas que estan en creciente estudio (Vargas, et. al., 2024).

2. OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es describir los efectos del uso de técnicas de
Programacion Neurolingliistica (PNL) y Neurociencias en estudiantes de Licenciatura en
Administracion, a través de un estudio de casos, que mejore la generacion de aprendizajes
significativos.

3. METODO

La investigacion es de corte cualitativo, se aplicaron técnicas neurodidacticas y de PNL en
un grupo de alumnos de segundo semestre de la licenciatura en administracion de la Division
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), considerando estrategias como el rapport, el reencuadre, el
anclaje, la competitividad, la colaboracion entre compafieros, la aplicacion de evaluaciones
multicolaborativas, la aplicacion de juegos educacionales, retos y recompensas de aprendizaje.
Por lo tanto, se utilizd como técnica el estudio de caso para conocer las caracteristicas,
particularidades y efectos de las técnicas de PNL y neurociencias en estudiantes universitarios;
considerando fendémenos como la neuroplasticidad. El estudio en descriptivo, porque se
abordara el proceso de ensefianza-aprendizaje y el papel de las estrategias de aprendizaje en el
mismo. De igual forma es explicativo, porque a través de la aplicacion de las técnicas de PNL
y neurociencias influyen en la creacion de aprendizajes significativos. Para el analisis
documental se utilizaron libros, articulos cientificos, notas de opinién e informes de
organizaciones vinculadas con el sector educativo (Hernandez, et. al., 2014).

4. RESULTADOS

En todo este proceso el docente se puede apoyar de estrategias neurocientificas y de PNL
que le permitirdn elaborar actividades y materiales didacticos que consolidaran el desempefio
académico, con apoyo de una comunicacion asertiva, haciendo que el acto pedagogico de la
ensenanza-aprendizaje sea una experiencia significativa que impulse habilidades a través de la
practica (Arjona, et. al., 2021).

Lo que se incrusta en el proceso de aprendizaje que a través de concepciones y enfoques
permite que el alumno aprenda algo. Para esto, son relevantes las actividades mentales y
emocionales que se generan en el estudiante para adquirir nuevos conocimientos gracias a la
interaccion entre el individuo y su ambiente, que puede ser influido por factores como la
motivacion, la atencion, la memoria, la comprension, entre otros. Para tal efecto, las estrategias
pedagdgicas basadas en la experiencia vivida son efectivas para mejorar los resultados del
aprendizaje. El estudio de técnicas de la PNL podria ser ventajoso para adaptar la ensefianza a
los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes y, asi, maximizar su potencial de
aprendizaje (Sanabria, 2023).
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Con base en los anterior se aplicaron las siguientes técnicas de PNL y Neurociencias a 22
alumnos del segundo semestre de la licenciatura en administracion de la materia de
Contabilidad Administrativa, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion de técnicas de PNL y Neurociencias aplicadas en el aula de clases.

Técnicas aplicadas Observaciones
PNL Neurociencias
Rapport Competitividad entre | El clima de confianza entre compaieros fue
compaieros mejorando y con ello se logré un espiritu de

competencia sana en la entrega de las
actividades, estableciéndose metas especificas.

La puntualidad del profesor fue un aspecto
crucial dado que incrementaba el interés de los

estudiantes.
Reencuadre Evaluaciones Al inicio del ciclo escolar algunos estudiantes
multicolaborativas mostraron poco interés por la materia y un tanto

mas se sentian frustrados, con la técnica del
reencuadre se modificaron en parte, la
percepcion sobre la materia, por lo que se logro
que ellos mismos se atrevieran a realizar
actividades compartiendo puntos de vista con
sus compaferos, proponiendo nuevas formas de
resolver una situacion.

Anclaje Juegos adicionales Los sistemas de aprendizaje se reforzaron con
actividades interactivas a través de juegos
educacionales.

El anclaje resulto de valiosa ayuda, sobre todo
para aquellos estudiantes con nerviosismo y
estrés a la materia, se establecieron junto con
ellos sistemas de anclaje para generar confianza
y seguridad en la solucion de problemas
inherentes a los temas de la materia.

Fuente: Elaboracion propia con las técnicas aplicadas en el aula de clases.

De acuerdo a lo citado por (Riera—Flores y Romo-Maroto, 2021), la PNL juega un papel
crucial en el fomento del conocimiento a través del proceso de comunicacion, intrinsecamente
vinculado con el desarrollo del lenguaje, en este sentido, para lograr mejorar la comunicacioén
se aplicaron los tres canales de percepcion: Auditivo, visual y Kinestésico para el disefio de
estrategias de aprendizaje en clases, mejorando la comunicacién y los entornos de aprendizaje
de los alumnos, se propici6 el deseo de sobresalir y lograr mejorar las notas en clases.
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Es importante mencionar que “las personas que son capaces de participar en conversaciones
mas complejas comprenden diferentes perspectivas y expresan sus puntos de vista, son quienes
desarrollan y explotan las habilidades lingiiisticas” (Moran, 2025, p. 2).

Es prioritario que el docente considere los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes para que el conocimiento llegue a todos por igual. Generar nuevos entornos de
aprendizaje a través de diferentes actividades dindmicas es significativo para conducir el
conocimiento. Esto favorece el rompimiento de las barreras de la educacion tradicional. El
maestro es el encargado de formar un ambiente donde los estudiantes disfruten lo que aprenden.
No obstante, no estan motivados hacia el aprendizaje como una experiencia agradable. La PNL
despliega ejercicios de estimulacion cerebral que auxilian a generar actividades cerebrales que
permiten conectar nuevas ideas y estar atentos. La PNL origina una sintonia en el salon, lo que
es preciso para una buena comunicacion con el docente. Las representaciones internas dentro
de la PNL ayudan a relacionar una definitiva emocion con un recuerdo o aprendizaje nuevo ya
que estd probado que las emociones coadyuvan para recordar hechos. Los resultados muestran
que al interior del aula no se vinculan experiencias agradables al conocimiento, por lo que se
tendrd la dificultad en transmitir los conocimientos a la memoria de largo plazo (Riera y Romo,
2020).

La puesta en marcha de técnicas de PNL en el proceso de ensenanza-aprendizaje, mejora
el desarrollo de habilidades intrapersonales en la educacion superior. Esto permite una
comunicacion eficaz al permitir la interaccion y la modificacion de conductas (Romero, et. al.,
2012).

Ademas, lo anterior, genera una automotivacion y conllevan a la autocomprension del
alumno, al ser tolerante ante determinada situacion. Lo que favorece el autoaprendizaje y, por
ende, un mejor rendimiento académico. Asi se fortalece la transferencia del conocimiento,
elevando la calidad del aprendizaje del alumno, al tiempo que se mejora la relacion profesor-
alumno en el entorno actual de la era digital (Sanabria, 2023).

En tiempos de la era digital, un profesor creativo e innovador, es que utiliza las
herramientas disponibles para interactuar con sus alumnos; siendo capaz de conocer e
identificar los diversos estilos de aprendizaje, habilidades, capacidades, gustos, preferencias,
emociones y brinda oportunidades para su desarrollo.

Para ello, debe orientar el comportamiento de sus alumnos, para conectar con sus
pensamientos. De igual forma debe generar cambios en el estudiante a nivel cognitivo y
afectivo, donde puede apoyarse de la PNL. La comunicacion asertiva es otro factor que
direccionara el proceso de ensefianza-aprendizaje y que aumentara la generacion de
aprendizajes significativos (Montafiés y Rodriguez, 2023). Aunado, debe fomentar el
pensamiento critico y creativo de los estudiantes.

En cuantos a las técnicas de PNL, se encuentran las siguientes, que buscan mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje:

e Reencuadre. Debe entender que reencuadrar significa reinterpretar, dar un nuevo
significado a una experiencia, evento o situacion. Esta técnica consentird una
reestructuracioén cognitiva causa-efecto derivada de un entorno determinado. Su fin es
aprender de los acontecimientos previos negativos para establecer una nueva situacion
positiva generando un aprendizaje. Lo que incide en un mayor interés y una mayor
motivacion, logrando establecer diferentes desafios en diversas situaciones. En otras
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palabras, consiste en cambiar el marco de referencia en el cual un alumno percibe los
hechos para modificar su significado (Gessen y Gessen, 2002).

e Aprendizaje Visual, Auditivo y Kinestésico (VAK). Esta se centra en que todo hecho
externo percibido por el ser humano queda filtrado a través de los cinco sentidos. Lo
cual servird para crear una realidad, la cual serd completamente personal y subjetiva.
Entendiéndose que todas las representaciones internas realizadas por el alumno son
procesadas a través de los cinco sentidos.

e Anclaje. Es una técnica que permite al alumno realizar cambios de comportamiento que
los lleven a motivarse con la asignatura, asi como a controlar el estrés y la ansiedad en
el transcurso del proceso instructivo. Los docentes pueden realizar diferentes tipos de
anclas en el aula. Estas pueden ser espaciales, que pueden referirse a la eleccion de un
lugar para las explicaciones nuevas, otro para los recordatorios y otro para las
correcciones; por otro lado, anclar los estados emocionales tiene una influencia
poderosa y generalizada en el comportamiento y el pensamiento de las personas (Ruiz,
2022). El anclaje es una técnica que relaciona una emocion positiva con un estimulo
especifico, como un gesto o una palabra. Se basa en un estimulo externo, sensorial, que
se relaciona con una conducta positiva que se desea adquirir.

e Visualizacion creativa. Esto consiste en imaginar con detalle el logro de un objetivo.

e Rapport. Es una técnica para instituir conexion con otra persona. Consiste en reflejar de
manera sutil el lenguaje corporal, tono de voz y ritmo de habla del interlocutor, lo que
crea empatia y confianza (Universidad CLEA, 2024).

Con base en estas técnicas, el perfil del estudiante, objeto de esta investigacion, es un
individuo sistematico, organizado, a veces desordenado, carente de reglas, en algunas ocasiones
con una autoestima desvalorada y con problemas econdmicos. El cual tiene necesidades
econdmicas y sociales, por lo que debe ser flexible, reflexivo, creativo, dindmico, gestor y con
valores.

Por lo tanto, se observd que en el aula sus competencias y habilidades pueden ser
modificables, para que sea profesional, resolutivo, sobresaliente, gestor, proactivo y con
valores; para que pueda enfrentar los retos diarios del entorno laboral.

5. CONCLUSIONES

La Programacion Neurolingiiistica (PNL) y las Neurociencias tienen un impacto positivo
en el ambiente escolar de la educacion superior, motivando a los alumnos a generar aprendizajes
significativos a través de estrategias como el rapport, el reencuadre, el anclaje, la
competitividad, la colaboracion entre compafieros, la aplicacion de evaluaciones
multicolaborativas, la aplicacion de juegos educacionales, retos y recompensas de aprendizaje.

Con este aprendizaje significativo, los estudiantes generan mayores capacidades para la
resolucion que les espera en su entorno laboral y profesional. Para ello, los docentes deben
modificar sus practicas didacticas en el salon, poniendo en el centro al alumno, quien debe
considerar sus saberes previos y experiencias vividas para apropiar el conocimiento y
almacenarlo en la memoria de largo plazo.
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Las técnicas aplicadas en la poblacion en estudio, ha generado una mejora en su recepcion,
comprension y aplicacion del conocimiento, incrementando su aprovechamiento escolar y
creando conexiones entre lo aprendido y su campo laboral futuro, lo que genera una
neuroplasticidad que terminard mejorando su calidad de vida y la generacién de oportunidades.
Lo anterior, se refleja en el grupo analizado, de estudiantes de la licenciatura en administracion,
donde las técnicas se implementaron de forma controlada y considerando que las estrategias se
adaptaron a los contenidos disciplinares de la asignatura, lo que mejord el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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