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Resumo:

O projeto “Maceira — Embaixadores D’Aldeia” visa combater o €xodo e o despovoamento do interior,
promovendo o envelhecimento ativo da populacdo sénior, a intergeracionalidade e a participacdo
coletiva da populacdo da aldeia, preservando a sua identidade cultural, patrimonial e turistica e
simultaneamente desenvolver estratégias solidas de promocdo do turismo e do repovoamento. O
presente trabalho assenta na recolha de evidéncias, designadamente a medicdo, quantificacdo e
avaliagdo, relativas ao desenvolvimento das atividades implementadas ao longo do periodo de
desenvolvimento do projeto: (i)Programa de Capacitagdo de Guias Comunitarios; (ii)Contadores de
Historias - Vivéncias D’ Aldeia; (iii)Definicdo dos Percursos Patriménio Material e Imaterial; (iv) Teatro
Vivo - N6s Somos a Aldeia) . Reavivar e alimentar a memoria de quem visita Maceira é uma forma de
cativar o publico. As recriacBes cronoldgicas, tipoldgicas e as ferramentas interpretativas permitem ao
participante desenvolver o seu imaginario. Assim, desenvolveram-se atividades comunitéarias que
tinham por finalidade, conciliar os conceitos de histéria, patriménio, paisagem, ambiente e cultura; a
participacéo e integracdo das pessoas da aldeia, em atividades colaborativas e comunitérias; a aquisicdo
de competéncias digitais e uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo; a aquisi¢cdo de
competéncias de guia turistico comunitério e de conhecimento do territdrio; o envolvimento de todos os
membros das familias previstas para o desenvolvimento do projeto.

Como metodologia a adotar pretendeu-se efetuar uma abordagem de cariz quantitativo e
qualitativo, para as quais se recorreu a dois tipos de fontes de recolha de dados, questionarios e
entrevistas, utilizados de acordo com o tipo de dados a recolher.
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HERITAGE AND MEMORIES AS A DIFFERENTIATING FACTOR OF
COMMUNITY TOURISM: MACEIRA PROJECT - VILLAGE
AMBASSADORS

Abstract:

The "Maceira - Embaixadores D'Aldeia” (Maceira - Village Ambassadors) project aims to
combat the exodus and depopulation of the interior, promoting active ageing of the senior
population, intergenerationalism and collective participation of the village population,
preserving its cultural, heritage and tourist identity, while at the same time developing solid
strategies to promote tourism and repopulation. This work is based on the collection of
evidence, namely measurement, quantification and evaluation, relating to the development of
the activities implemented throughout the project's development period: (i)Community Guides
Training Programme; (ii)Storytellers - Vivéncias D'Aldeia; (iii)Definition of the Material and
Intangible Heritage Routes; (iv)Live Theatre - We Are the Village). Reviving and fuelling the
memories of those who visit Maceira is a way of captivating the public. Chronological and
typological recreations and interpretive tools allow participants to develop their imagination.
Community activities were therefore developed with the aim of reconciling the concepts of
history, heritage, landscape, environment and culture; the participation and integration of the
people of the village in collaborative and community activities; the acquisition of digital skills
and the use of information and communication technologies; the acquisition of community
tourist guide skills and knowledge of the territory; the involvement of all the members of the
families provided for in the project.

The methodology adopted was a quantitative and qualitative approach, using two types of data
collection sources: questionnaires and interviews, used according to the type of data to be
collected.

Keywords: Memory, Community, Heritage, Activities, Tourism

1. INTRODUCAO

O projeto Embaixadores d’Aldeia teve como principais objetivos, através de recuperar e
trabalhar o patriménio cultural e imaterial da comunidade, combater o éxodo e o
despovoamento do territério de abrangéncia do projeto, promovendo o envelhecimento ativo, a
intergeracionalidade e a participacdo coletiva da populacdo da aldeia, preservando a sua
identidade cultural, patrimonial e turistica, e simultaneamente, desenvolvendo estratégias
solidas de promocdo do turismo e do repovoamento.

Trabalhar o patrimonio cultural e imaterial de territorios de baixa densidade como € o0 caso
da aldeia de Maceira, € uma estratégia fundamental para promover o desenvolvimento
comunitario e economico. Ao valorizar as tradi¢des, 0s conhecimentos e as praticas locais, é
possivel fortalecer a identidade das comunidades e atrair visitantes interessados na cultura e na
autenticidade destes territorios.
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Ao destacar a diversidade cultural e a autenticidade desta regido, é possivel atrair
investimentos e parcerias que impulsionem o desenvolvimento sustentavel das comunidades.
Assim, a valorizacéo do patrimonio mostra-se como um caminho promissor para a revitalizagdo
e 0 crescimento dessas areas, contribuindo para uma maior inclusdo social e para uma maior
qualidade de vida para seus habitantes.

Para a concretizacdo do estudo tomaram-se como hipdteses de partida a concretizagdo dos
seguintes impactos sociais esperados, tais como: o desenvolvimento de atividades comunitarias
que conciliam os conceitos de historia, patrimoénio, paisagem, ambiente e cultura; a participacdo
e integracdo das pessoas da aldeia, em atividades colaborativas e comunitarias; a aquisi¢éo de
competéncias de guia turistico comunitario e de conhecimento do territorio; o envolvimento de
todos os membros das familias previstas para o desenvolvimento do projeto; o envolvimento
das instituicdes em processos de parceria e geracdo de sinergias para intervencdo social; a
fixacdo das pessoas na aldeia; a atracao de visitantes e novos residentes; o envelhecimento ativo
da populacéo sénior; e a existéncia de um plano de mobilidade/acessibilidade para a aldeia.

2. PATRIMONIO CULTURAL

Num mundo cada vez mais impessoal, a emergéncia de territorios que se destaquem pelas
expressdes da sua cultura local, em que os individuos se reconhecam como fazendo parte desse
lugar, da sua histdria e estabelecendo entre si relagdes constituem lugares que ndo se apagam e
cujo sentido se encontra inscrito e é simbolizado.

Segundo Castilho, Arenhardt & Le Bourlegat (2009) a cultura atua como fermento do
desenvolvimento, pois é ela que gera e transmite os valores de geracdo em geracdo, tornando
necessario conhecer a realidade cultural de um grupo social local em profundidade, porque é a
identidade cultural que rege a permanente evolucdo dos sentimentos e das maneiras de perceber
as coisas que caracterizam todas as comunidades em um dado momento.

O saber fazer e as préaticas sociais sdo uma forma de expressao da cultura local, através da
qual se define a identidade e se estabelecem relag@es entre individuos e grupos (Vaz, 2015).

A cultura e o patrimonio tém sido cada vez mais reconhecidos como meios de
desenvolvimento social e econdmico sustentavel e um importante elemento de motivacdo

turistica. E pelo patriménio (seja ele natural, historico, cultural ou outro) que um territorio
se reconhece como aquele que ira continuar uma obra que se iniciou ha muito.

Segundo Pérez (2009, cit. in Vaz, 2015), patrimdnio cultural pode ser percebido como a

simbologia das identidades dos diferentes grupos, constituindo uma espécie de distintivo
da comunidade, que promove o refor¢o da identidade e da solidariedade, estabelece limites
sociais, encobre disparidades internas e conflitos e constr6i imagens da comunidade.

Se o patrimoénio cultural se refere a identidade das pessoas, significa que é uma forma de
regressar ao ponto de partida da condi¢cdo humana, a sua originalidade, enquanto ser que cria
para se cultivar (Gaitan, 2022).

O patrimonio cultural imaterial resulta da heranca viva, patente em manifestacées que,
tendo origem em praticas sociais e modos de vidas ancestrais, sdo ainda recriadas, manifestadas
e transmitidas de geracdo em geracao, constituindo ndo sé uma referéncia para as comunidades,
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grupos ou individuos que as perpetuam, como fortalecem os sentimentos de pertenca e de
identidade que os ligam culturalmente (Goncalves, 2019).

O patrimonio cultural imaterial é tudo aquilo que os elementos de uma comunidade
considerem ser representativo do seu passado, praticado no presente e transmitido as geractes
futuras.

A aldeia de Maceira mantém um espirito comunitério, bem patente no dia-a-dia dos seus
habitantes. A sua heranca cultural permanece bem viva na memoria das suas gentes e a troca
de saberes € uma constante. As atividades agricolas estdo muito presentes na comunidade, bem
como uma gastronomia muito ligada a lagos de familia. De acordo com Muller, Amaral &
Remor (2010, p. 2), a gastronomia tipica pode ser definida como “a jun¢ao dos saberes e sabores
oriundos dos alimentos e bebidas e das praticas de servicos que fazem ou fizeram parte dos
habitos alimentares de uma localidade, dentro de um processo histérico-cultural de construcdo
da mesma”. Por outro lado, Carvalho (2015, p. 40) afirma que “a comida permite visualizar e
sentir tradicGes e rituais de uma populagdo e esta € associada ao patrimonio histoérico e cultural
e as caracteristicas de um determinado territorio”.

A gastronomia da aldeia esta intimamente ligada aos produtos da agricultura e pastoricia e
¢ abrangida pela areas geogréaficas de producdo de varias Denominacdes de Origem Protegida
(DOP) e Indicagbes Geograficas Protegidas (IGP), nomeadamente: Azeite da Beira Interior
DOP - Subregido de producdo do Azeite da Beira Alta DOP; Borrego Serra da Estrela DOP;
Maca Bravo de Esmolfe DOP; Queijo Serra da Estrela DOP e QueijoSerra da Estrela Velho
DOP; Requeijao Serra da Estrela DOP; Vinho Dao DOC; Cabrito da Beira IGP; Maca da Beira
Alta IGP; Vinho Terras do Déo IGP.

Paralelamente, uma das atividades tradicionais € a producdo de cereais, como o centeio, 0
trigo e o milho, cuja moagem esta bem representada no moinho da aldeia. O Moinho de Vento
de Maceira fica situado no lugar da Cumieira, a 745 metros de altitude, tendo sido pertenca
privada, mas atualmente pertence a Junta de Freguesia. E um exemplar Ginico na regi&o que usa
a energia eolica como fonte de energia para 0s seus mecanismaos.

Considerando que os denominados moinhos de vento, possuem ainda hoje indmeras
caracteristicas muito proximas das técnicas primitivas, adotando um eixo vertical e dispondo
de velas a sua volta, este € um exemplar vivo dos ancestrais moinhos de vento, destinado a
moagem dos cereais para fabrico de farinhas alimentares, constituindo um elemento cultural
muito significativo, rico de ensinamentos, ligado ao sustento da comunidade de Maceira e
fazendo parte da identidade gastronémica da mesma.

As técnicas usadas eram na totalidade de caracteristicas artesanais, as quais importa
divulgar junto do grande publico, recorrendo a sua preservacdo. Em meados do Séc. XX, uma
vez que ndo funcionava havia ja alguns anos, esta construcéo encontrava-se abandonada e em
ruinas, e devido a sua localizacdo, o exército da altura, construiu com a pedra do proprio moinho
uma espécie de marco que funcionava como telégrafo.

A Calcada Romana é um vestigio da permanéncia dos romanos em Maceira e liga esta
povoacao a povoagédo de Sobral Pichorro. Durante muito tempo, foi 0 Unico acesso entre estas
localidades e também para todos 0s terrenos agricolas existentes na encosta.
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Também o patrimonio religioso estd bem presente na comunidade, nomeadamente atraves
das seguintes edificacdes: a Igreja Matriz de Maceira, a Capela do Senhor da Agonia, a Capela
de Santo Antonio, a Capela da Senhora dos Milagres.

3. ENQUADRAMENTO DO PROJETO

A Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) Maceira — Embaixadores
D’Aldeia dinamizado pela Associagdo de Promocdo Social, Recreativa, Desportiva e
Humanitaria de Maceira, que decorreu entre 10 de setembro de 2020 a 30 de junho de 2023 na
Freguesia de Maceira, concelho de Fornos de Algodres, surge como forma de atenuar um
problema social que sustentou esta candidatura, ou seja, o despovoamento verificado no Interior
do Portugal, e mais especificamente, neste territorio. Este fendmeno tem vindo a agravar-se ao
longos dos anos e faz-se sentir maioritariamente nas zonas rurais, sendo apresentadas varias
causas e/ou consequéncias para esta situagao, tais como: o desemprego efetivo ou iminente, a
procura de melhor estabilidade social, qualidade de vida e novas oportunidades, as
transformacdes verificadas na economia portuguesa e competitividade das grandes zonas
urbanas face as areas rurais. Como consequéncia, existe uma diminuicdo da populacdo em idade
fertil o que provoca a diminuicdo da natalidade, 0 aumento do envelhecimento e a incapacidade
de renovagdo de geracdes. O despovoamento pode considerar-se um problema de dificil
resolucdo, mas que se constitui como um desafio importante para a comunidade no futuro, com
0 objetivo de alcancar um territério mais equilibrado em termos demograficos.

Este projeto destina-se a comunidade da Freguesia de Maceira, nomeadamente 20
agregados familiares, abrangendo um trabalho direto com 50 beneficiarios, incluindo desta
forma os residentes de varias geracdes, desde 0s mais jovens aos idosos, promovendo também
a intergeracionalidade no @mbito das atividades.

As atividades, que tém um carécter colaborativo, procuram a promocao do patrimonio, da
cultura e da natureza orientadas para o desenvolvimento turistico deste territério. Existem trés
pilares fundamentais deste projeto, nomeadamente, o desenvolvimento de um programa de
capacitacdo de guias comunitarios, a defini¢do e gestdo dos percursos de promocdo turistica
através de dindmicas de participacdo ativa da comunidade, e ainda, a inclusdo digital como
forma de comunicacdo e marketing turistico inclusivo.Pretende-se um claro envolvimento da
populacgéo local, ou seja, os verdadeiros embaixadores da aldeia.

Com base nos objetivos do projeto propos-se o desenvolvimento das atividades seguintes:
ATIVIDADE 1 - EMBAIXADORES D'ALDEIA

1. Programa de capacitacdo Guias Comunitarios

2. Roteiro das Familias - Casas Partilhadas

3. Contadores de historias - Vivéncias d'Aldeia
ATIVIDADE 2 - TRILHOS INCLUSIVOS

1. Definicdo dos percursos patriménio material e imaterial pela aldeia e areas
limitrofes

2. Teatro Vivo - N6s somos a Aldeia
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Esta proposta de desenvolvimento desta comunidade, assenta nas proprias pessoas € sao
elas que decidem como querem e quando querem mudar, num formato de diélogo e de deciséo
entre pares, constituindo-se estas como os Embaixadores D’ Aldeia. Esta atuagdo procura ainda,
a melhoria da qualidade de vida da populagéo residente, a animagao da aldeia com a presenga
de visitantes e ainda a fixacdo de populacdo, podendo criar novos recursos, respostas e
oportunidades de acordo com o potencial da aldeia e do concelho.

4. ATIVIDADES, ACOES, METAS E INDICADORES

No ambito desta Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social, para cada uma das
acOes associadas foram definidas as respetivas metas e indicadores de modo a medir o impacto
social de cada uma. Embora cada agdo tenha indicadores especificos, importa apresentar alguns
indicadores gerais que evidenciem a implementacdo e nivel de execucdo desta IIES,
nomeadamente:

1. Ndmero de familias e numero de pessoas dos agregados familiares envolvidas;
2. Nivel de participacdo da comunidade;

3. A caracterizacdo por género, faixa etaria, local de origem, habilitacdes literarias,
situagdo profissional dos participantes nas iniciativas e que foram capacitados com
competéncias;

4. Indice de satisfacdo dos participantes e da comunidade;
5. Numero de empresas/entidades/instituicdes que se associaram ao projeto;

No que diz respeito as metas, esta IIES, pretende intervir junto de 20 agregados familiares
da comunidade da Freguesia de Maceira — Fornos de Algodres, abrangendo de forma direta 50
beneficiarios. Os agregados abrangidos integram adultos, criancas e jovens e idosos. Neste
sentido, procura-se que haja um foco na intergeracionalidade no ambito das atividades,
promovendo beneficios mdltiplos entre os beneficiarios. E certo, que a IIES pressupde ainda
qgue a dimensdo de trabalho desenvolvido afete outros beneficidrios de carater indireto na
restante populacao residente em Maceira, em diversos parceiros institucionais, na comunidade
do concelho de Fornos de Algodres, entre outros possiveis agentes. A taxa de execucdo das
atividades propostas devera ser igual ou superior a 95%.

Atividade 1 - Embaixadores D’Aldeia
Acdo 1.1 - Programa de Capacitacdo de Guias Comunitarios

Esta primeira acdo surge no sentido capacitar os beneficiarios com formacéao especifica
para que possam acolher e acompanhar visitantes durante a sua visita a Freguesia de Maceira,
procurando iniciativas de capacitacdo intergeracional de partilha entre o pablico sénior e 0
publico mais jovem, potenciando a transmissdo de conhecimentos entre eles.

Como indicadores especificos é possivel destacar:

a) 0 numero de acOes de capacitacdo intergeracional para a promocdo da aldeia
realizadas;

b) nudmero de acdes de identificacédo e capacitacdo de lideres locais;
€) c)numero de guias comunitarios capacitados, jovens e seniores.
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Nos instrumentos de recolha de dados, procurou-se apurar os indicadores descritos, bem
como a caracterizacdo dos participantes, a identificacdo das tipologias de ac6es desenvolvidas,
a data de realizacdo, 0 nimero de seniores participantes, 0 numero de jovens participantes, as
principais competéncias adquiridas pelos participantes e o grau de satisfacao.

Acdo 1.2 - Roteiro das Familias - Casas Partilhadas

Esta acdo procura a criagdo de uma rede de uma oferta turistica informal, proporcionada
através de um conceito de partilha e de interacdo entre 0s residentes e 0s visitantes,
disponibilizando os primeiros a sua habitacdo para que os segundos possam ficar alojados na
Freguesia de Maceira. Ainda no ambito desta acdo, foram associados diversos alojamentos
turisticos (unidades de alojamento local), nomeadamente, o Hostel EntryFik, a Casa da Aldeia
(moradia), a Casa das Fragas (moradia) e a Casa das Fragas (apartamento).

Como indicadores especificos é possivel destacar:
a. numero de casas partilhadas participantes;
b. ndmero de hospedes e dormidas nas casas partilhadas.

Nos instrumentos de recolha de dados, procurou-se apurar os indicadores descritos, bem
como a caracterizacdo dos participantes/hGspedes, a composicdo do grupo em viagem, a(s)
data(s) da dormida(s), o que mais foi valorizado na tomada de decisdo de visitar Maceira, se
houve participagdo em outras atividades do projeto Maceira — Embaixadores D’Aldeia,
avaliacdo a hospitalidade dos anfitriGes, o grau de satisfacéo e intencédo de recomendar Maceira
enquanto destino turistico.

Acdo 1.3 - Contadores de Historias - Vivéncias D’ Aldeia

A acdo Contadores de Histdrias - Vivéncias D’ Aldeia tem como objetivo a valorizagdo e a
manutencdo do patriménio oral de Maceira. Com esta acdo pretende-se a recolha e o registo de
Historias de Vida, associadas aos modos de vida e tradi¢des da populacdo de Maceira, Contos
e Lendas resultantes das dindmicas comunitérias existentes neste territorio. Simultaneamente é
proposito da acdo, a partir dos registos anteriores, identificar espacos georrefenciaveis,
suscetiveis de se constituirem como pontos de interesse turistico, tendo por base o sentimento
de identidade e pertenca das comunidades locais.

Atendendo aos principios do paradigma territorial do desenvolvimento local e aos
pressupostos do turismo de base comunitéria, a par da recolha e registo destas informacdes, a
acao procura dinamizar momentos de partilha entre os contadores de histdrias e os visitantes.
Existe, desta forma, uma maior proximidade entre o visitante e a comunidade local e igualmente
um empoderamento das comunidades, que vém valorizados o0s seus saberes empiricos
ancestrais, muitos deles passados de geracdo em geracdo. Destacamos a importancia que a
interpretacdo patrimonial dos elementos recolhidos, nesta acdo, podera ter na promocéao de
outras atividades turisticas em Maceira.

Como indicadores especificos da acdo € possivel destacar: o numero de
historias/lendas/contos recolhidos; o numero de espagos comunitarios identificados; o0s
nimeros de espacos suscetiveis de refuncionalizacdo e aproveitamento turistico de base
comunitaria; a quantificacdo dos visitantes e dos contadores de histérias e o perfil do visitante
e do contador.
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Através de um inquérito por questionario, instrumento de recolha de dados, procurou-se apurar
os indicadores descritos, bem como a caracterizacdo dos participantes, a data de realizacdo, o
grau de interacdo existente entre o0s visitantes e o contador/comunidade/territério; o0s
conhecimentos adquiridos apoés as atividades; o nimero de participantes, o grau de satisfacao.
Atividade 2 - Trilhos Inclusivos

Acéo 2.1 - Definicéo dos Percursos Patrimonio Material e Imaterial

Os percursos pedestres séo uma componente importante de um produto turistico alternativo
que permite ao turista desenvolver uma atividade de contacto direto com a natureza, de
reencontrar o proprio corpo (bem-estar fisico) e a descoberta da regido. O percurso pode
representar um desafio, enquadrando-se, assim, no turismo de aventura. Pode ainda permitir o
contacto direto com as comunidades locais e com o patrimonio construido, integrando-se numa
Gtica de turismo cultural.

O interesse pelo pedestrianismo esta em crescimento porgque sdo muitos os territérios com
natureza protegida e areas rurais potencialmente abrangidos e porque esta forma de turismo
pode inserir-se plenamente numa estratégia de desenvolvimento sustentavel. O seu
desenvolvimento sustentavel pode ser criado com a funcdo de ligar as necessidades presentes
do turista e do territdrio visitado, ao mesmo tempo que protege e providencia oportunidades
para o futuro, de tal maneira que se podem preencher necessidades econdémicas, sociais e
estéticas, enquanto se preserva a identidade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a
diversidade bioldgica e os sistemas de suporte de vida.

Na definicdo dos percursos patrimonio material e imaterial pela aldeia e areas limitrofes,
foram desenhados/construidos 4 percursos circulares, em que 0s Visitantes pudessem usufruir
da paisagem desta regido, do seu patrimonio e histéria, da sua religiosidade e das suas vivéncias.
Para a concecdo dos percursos, foi necessario fazer o levantamento dos elementos patrimoniais
gue existiam em cada um dos trilhos. Cada uma tem um grau de dificuldade diferente, bem
como, diferentes teméaticas como se pode comprovar nos nomes das 4 rotas: Rota da Formiga,
Rota Descobrir Maceira, Rota da Peregrinacdo Santa Eufémia e Rota do Séo Pelagio.

Como indicadores especificos é possivel destacar: a) Nimero de percursos criados (de
patrimonio material e imaterial pela aldeia e areas limitrofes); b) Elementos patrimoniais
incluidos nos percursos criados.

Através de um inquérito por questionario, instrumento de recolha de dados, procurou-se
apurar os indicadores descritos, bem como a caracterizacdo dos participantes, a data de
realizacdo, os conhecimentos adquiridos apos a atividade; o nimero de participantes, o grau de
satisfagéo.

Acdo 2.2 - Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia

O Teatro Vivo - “Nos somos a Aldeia”, ¢ a criagdo de uma pega de teatro em que se narra
as vivéncias da aldeia, concebidas pela recolha de histérias em conversa com a comunidade,
levando a concecdo de um argumento e ensaios, pretendendo-se uma interacdo geracional. A
interacdo dos atores entre si, com a comunidade e com os visitantes é essencial.

A recolha de historias da aldeia, das suas lendas, vem reavivar as memorias deste local e o
teatro serve para transmitir essas proprias memorias a geracao presente e a sua divulgagdo a
quem visita.
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Pretende-se apresentar esta peca uma vez em Maceira com possibilidade de poder vir a ser
uma peca itinerante, e que servird de mote para a criacdo do Video N6s Somos a Aldeia.

Como indicadores especificos ¢ possivel destacar: a) Numero de pecas de teatro “Nos
somos a Aldeia” criadas; b) Numero de apresentagdes realizadas da(s) peca(s) de teatro.

No que concerne aos instrumentos de recolha de dados, implementou-se um inquérito por
questionario aos atores por forma a identificar e caracterizar a sua participacdo na atividade,
aferir emoc0es sentidas e outro inquérito por questionario aos espectadores para avaliar a sua
participagdo na atividade, classificar o seu impacto nas pessoas e caracterizar a amostra
inquirida.

5. RESULTADOS DAS ACOES
Acdo 1.1 - Programa de Capacitacdo de Guias Comunitarios

Esta acdo, tendo em conta a génese e desenvolvimento do projeto, surge como base para
outras acdes que foram também desenvolvidas ao longo do projeto. A capacitacdo das pessoas
da comunidade por forma a bem acolherem e acompanharem os visitantes durante a sua estadia
é um pilar essencial deste projeto, procurando assim uma partilha intergeracional entre pessoas
com idades mais avancadas e os jovens, potenciando a transmissdo de conhecimentos entre
eles. Esta acdo foi decorrendo um pouco ao longo de todo o desenrolar do projeto e o seu
impacto esteve bastante visivel em outras acdes que foram implementadas e foram ainda
alavancadas através da presenca nas redes sociais do projeto.

Ao todo, foram realizadas 30 a¢des de capacitacdo intergeracional com vista & promocao
da aldeia de Maceira, bem como 30 acGes de identificacdo e capacitacdo de embaixadores
d’aldeia (lideres locais). No ambito destas agdes foram capacitados um total de 12 guias
comunitarios, especificamente, 11 seniores e 1 jovem. Foram ainda envolvidas diretamente 2
empresas/instituicdes nesta acao.

Figura 1. Grau de satisfacdo dos participantes no programa de capacitacdo de guias

comunitarios

Grau de satisfacao - Participacéo

100%

= Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes no programa de capacitacéo de guias
comunitarios
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Tendo em conta as tematicas desenvolvidas, principalmente os guias adquiriram
competéncias/conhecimentos ao nivel de técnicas de comunicacdo, acolhimento e interacdo e
conhecimentos sobre o patrimonio material e imaterial da aldeia.

Com vista a aferir o grau de satisfacdo dos participantes (guias comunitéarios capacitados)
nesta acdo, é possivel observar na jError! No se encuentra el origen de la referencia., que n
uma escala de 1 a 5 (1-Nada satisfeito(a) e 5-Muito satisfeito(a)), a totalidade das respostas
foram de nivel maximo, Muito Satisfeito. Este dado, mostra claramente, que esta acao foi muito
bem acolhida pelos participantes e que foi considerada como essencial para a implementacao
deste projeto.

Acdo 1.2 - Roteiro das Familias - Casas partilhadas

Devido as limitacGes impostas pela pandemia Covid-19, esta acdo sofreu algumas
alteracOes tendo em conta o que estava inicialmente previsto. Ora, 0 objetivo principal passava
pela criacdo de uma rede de oferta turistica informal, promovendo a partilha e de interacéo entre
os residentes e os visitantes, disponibilizando os primeiros a sua habitacéo para que os segundos
pudessem ficar alojados aquando da sua visita a Aldeia de Maceira. Com o decorrer do periodo
pandémico, e sendo este conceito muito dificil de implementar, os responsaveis do projeto,
mostrando resiliéncia e foco na concretizacdo da acdo, resolveram apostar na associa¢do ao
projeto os alojamentos turisticos (unidades de alojamento local) da Freguesia de Maceira,
nomeadamente, o Hostel Entryfik, a Casa da Aldeia e a Casa das Fragas, pois estes cumpriam
todas as normas de seguranca para acolher hospedes durante este periodo.

De modo a dar mais dimensdo a esta aposta e a criar maior valor no conjunto da oferta
turistica de alojamento, foi criada uma Rede de Alojamentos Turisticos associados ao Projeto
Maceira— Embaixadores D" Aldeia, alargada a outras localidades do concelho, com 13 unidades
de alojamento, entre empreendimentos turisticos e unidades de alojamento local. Ao nivel dos
empreendimentos turisticos, integraram a rede o estabelecimento hoteleiro Palace Hotel & Spa
- Termas de S. Miguel em Fornos de Algodres (capacidade para 292 hospedes), e mais quatro
unidades de Turismo em Espaco Rural (casas de campo e agroturismo), nomeadamente, as
Casas do Pinheiro Grande em Fornos de Algodres (capacidade para 10 utentes), a Casa da
Véarzea em Vila Soeiro do Chéo (capacidade para 6 utentes), a Quinta dos Carvalhais em Sobral
Pichorro (capacidade para 8 utentes) e a Quinta do Cadaval em Corti¢d (capacidade para 10
utentes). No que diz respeito a tipologia de alojamento local, associaram-se a rede as unidades
de Maceira, nomeadamente o Hostel EntryFik (capacidade para 23 utentes) e a Casa das Fragas
(capacidade para 26 utentes). Associaram-se ainda mais 6 unidades de alojamento local de
outras localidades, nomeadamente, Fuinhas de Amor em Fuinhas (capacidade para 8 utentes),
a Quinta do Cruzeiro em Mata (capacidade para 6 utentes), a Casa Penedo do Raposo em
Muxagata (capacidade para 4 utentes), a Casa da Regadinha em Muxagata (capacidade para 8
utentes), a Casa da Barreira em Queiriz (capacidade para 6 utentes) e ainda a Encosta do
Sobreiro em Vila Soeiro do Chédo (capacidade para 8 utentes). Foram realizados diversos
encontros de parceiros desta rede com os dinamizadores deste projeto, prevendo-se a
continuidade e melhoria deste trabalho em rede.

No ambito desta acdo foram realizados inquéritos aos hdspedes com vista a sua
caracterizacdo, o que mais foi valorizado na tomada de decisdo de visitar Maceira, a avaliacao
a hospitalidade dos anfitrides, o grau de satisfacdo e intencdo de recomendar Maceira enquanto
destino turistico.
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Quando se questiona sobre o que é mais valorizou na tomada de deciséo de visitar Maceira,
observando a jError! No se encuentra el origen de la referencia. que representa uma nuvem d
e palavras, os visitantes realcam diversos aspetos interessantes, nomeadamente , o riqueza do
patriménio cultural e natural, a possibilidade de viver experiéncias no mundo rural, a
participacdo em atividades do Projeto Embaixadores D’Aldeia, experiéncias anteriores ou
conselho de familiares e amigos, gastronomia e vinhos, a proximidade a Serra da Estrela, e
muito curiosamente a informacao disponivel online, o que reforca outra componente muito
importante deste projeto, a Maceira Digital.

Figura 2. Aspetos mais valorizados na tomada de decisdo de visitar Maceira por parte dos
hospedes na rede de alojamentos turisticos

Informacdo disponivel online
Conselho familiares ou amigos

At|V|dades prOJeto embaixadores d'aldeia

. Visita familiares ou amigos

Experiéncias no mundo rural
y Erasmus+|605tar do palsl

Patrimonio cultura

o Proximidade Serra da Estrela ‘

Patrimonio natura

Experiéncia anterior
Gastronomia e vinhos

Conhecer pessoas novas

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos hdspedes na rede de alojamentos turisticos

Na jError! No se encuentra el origen de la referencia. é possivel observar as respostas a
pergunta sobre o grau de satisfacéo relativamente a hospitalidade os anfitrides nos alojamentos.
Numa escala de 1 a 5 (1-Nada satisfeito(a) e 5-Muito satisfeito(a)), verifica-se que 81% dos
hospedes responderam que ficaram Muito Satisfeitos e 16% responderam que ficaram
satisfeitos, perfazendo um total de 97% de pessoas Satisfeitas ou Muito Satisfeitas. Apenas 3%
referiram que nem ficaram Insatisfeitos nem Satisfeitos. Em termos gerais, a avaliacdo € muito
positiva, evidenciando um dos pontos fortes do turismo nacional € que a hospitalidade dos
portugueses, em particular, das unidades de alojamento associadas.
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Figura 3. Grau de satisfacao, relativamente a hospitalidade, dos hospedes na rede de
alojamentos turisticos

Grau de Satisfacéo - Hospitalidade

3%

16%

81%

Nem insatisfeito/satisfeito Satisfeito = Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos hospedes na rede de alojamentos turisticos

Para além da hospitalidade, importa também perceber o grau de satisfacdo com as condicdes da
unidade de alojamento. Na Figura 4. é possivel observar que os valores sdo muito semelhantes
as respostas a questdo anterior, no entanto, com valores ligeiramente abaixo, em relacdo aos
Muito Satisfeitos (passa de 81% para 74%). No entanto, em termos gerais, entre pessoas
Satisfeitas e Muito Satisfeitas o valor € mesmo (97%), o que é muito positivo.

Figura 4. Grau de satisfacdo, relativamente ao alojamento, dos hospedes na rede de
alojamentos turisticos

Grau de satisfacéo - Alojamento

3%

Nem insatisfeito/satisfeito Satisfeito = Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos hdspedes na rede de alojamentos turisticos

De modo a auferir melhor o grau de satisfacdo global com a experiéncia turistica vividas
pelos hospedes foram feitas duas questdes adicionais. Primeiro, se pretendem recomendar
Maceira enquanto destino turistico (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) e a
inda se pensa regressar a Maceira mais tarde (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.). No que diz respeito a primeira pergunta, observando a jError! No se encuentra
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el origen de la referencia., numa escala de 1 a 5 (1- Nao, com toda a certeza, 5- Sim, com toda
a certeza), quase metade dos hdspedes (46%) disseram que recomendariam Maceira enquanto
destino turistico Com Toda a Certeza, 32% também deram uma resposta positiva que Sim,
perfazendo um total 78%. Cerca de 18% disseram que Nem Sim, Nem N&o e 4 % deram uma
resposta negativa de N&o.

Figura 5. Recomendacdo de Maceira como destino turistico por parte dos hdspedes na rede
de alojamentos turisticos

Recomendar Maceira como destino turistico
4%

18%

46%

32%
Nao Nem nao/sim Sim = Sim, com toda a certeza

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos hdspedes na rede de alojamentos turisticos

Na Figura 6 observam-se as respostas a pergunta se pensa regressar a Maceira, e numa escala
de 1 a5 (1- N&o, com toda a certeza, 5- Sim, com toda a certeza), mais de metade dos inquiridos
responderam Sim, Com Toda a Certeza e 27% também responderam que Sim, o que abre boas
perspetivas para o futuro. Cerca de 12% dos hospedes ndo tem a certeza sobre o regresso e 7%
referiram que ndo pensam regressa a Maceira no futuro.

Figura 6. Intencdo de regressar a Maceira por parte dos hospedes na rede de alojamentos

turisticos

Pensa regressar a Maceira
1% 6%
Nao, com toda a
12% certeza

Nao

Nem nédo/sim
54%

Sim
27%

= Sim, com toda a
certeza

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos hdspedes na rede de alojamentos turisticos
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Em termos globais, os dados apresentados sdo muito satisfatorios e demonstram uma clara
satisfacdo com as condicgdes de acolhimento e na pela forma como forma recebidos.
Acéo 1.3 - Contadores de Historias - Vivéncias D’Aldeia

No que se refere a analise dos resultados da atividade Contadores de Histdrias — Vivéncias
D’Aldeia destaca-se o facto de terem sido recolhidas e registadas 60 historias de vida, contos e
lendas, na aldeia. Foram igualmente identificados, pela analise do indicador anterior, 10
locais/espacos comunitarios a partir das historias.

Uma vez que se tratava de uma agdo que implicava a interacdo direta com a comunidade,
0s participantes destacaram a cultura (histéria, patrimonio, tradicdes e musica); a producao de
queijo; o moinho de vento e a interacdo com os habitantes locais, 0s aspetos que mais gostaram
nesta atividade.

De igual forma considerou-se importante aferir o grau de satisfacdo dos participantes
relativamente ao espaco em que decorre a acdo (jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.). Os visitantes demonstraram o0 seu grau de satisfacdo considerando-se,
maioritariamente, muito satisfeitos e satisfeitos com o espaco. No mesmo sentido aponta o seu
grau de satisfacdo com a atividade (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 7. Grau de satisfacao, relativamente ao espaco, dos participantes na atividade
Contadores de Histdrias - Vivéncias D’ Aldeia

Grau dzg,/satisfagéo - Espaco
0
13%
Pouco satisfeito

45% Nem
insatisfeito/satisfeito

Satisfeito

40%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes na atividade Contadores de Historias -
Vivéncias D’Aldeia

Figura 8. Grau de satisfacdo dos participantes na atividade Contadores de Historias -
Vivéncias D’ Aldeia

Grau de satisfacdo - Participagao
2%
11%
Pouco satisfeito

Nem
insatisfeito/satisfeito
53%

34% Satisfeito

= Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes na atividade Contadores de Historias -
Vivéncias D’Aldeia
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A dinamica desta atividade permitiu a aquisicdo e o conhecimento de Maceira por parte
dos participantes que se demonstraram muito satisfeitos e satisfeitos com os conhecimentos que
Ihe foram transmitidos e adquiridos (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 9. Grau de satisfacdo, relativamente ao conhecimento de Maceira, dos participantes na
atividade Contadores de Historias - Vivéncias D’ Aldeia

Aquisi¢cdo conhecimentos de Maceira

11%

Nem
insatisfeito/satisfeito

49% Satisfeito

= Muito satisfeito
40%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes na atividade Contadores de Historias -
Vivéncias D’ Aldeia

Quando foi perguntado aos participantes se a partir da atividade teriam curiosidade em
conhecer 0s espacos em que esta decorria, cerca de 47% mostraram-se muito curiosos em
conhecer e 38% curiosos, Figura 10.

Figura 10. Curiosidade em conhecer espacos da historia dos participantes na atividade
Contadores de Histdrias - Vivéncias D’ Aldeia

Curiosidade em conhecer espac¢os histéria

4%
11%

Pouco curioso
47% Indiferente
Curioso

= Muito curioso

38%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes na atividade Contadores de Historias -
Vivéncias D’Aldeia
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Este é um indicador que nos demonstra que a interacdo entre a comunidade local e os
participantes se reveste de particular importancia no modo como a cultura e o conhecimento
dos territorios sdo transmitidos.

A opinido livre dos participantes é importante para a melhoria desta acdo ou para o
desenvolvimento de outras acdes. Assim, destacam-se como principais sugestdes de melhoria,
a criagdo de dindmicas que permitam uma maior e efetiva interagdo com a comunidade local e
a reparacao/requalificacdo do moinho existente.

Atividade 2 - Trilhos Inclusivos

Nesta seccdo serdo descritos os principais resultados das duas acdes da Atividade 2 —
Trilhos Inclusivos, particularmente, da Definigdo dos Percursos Patriménio Material e
Imaterial pela Aldeia e areas limitrofes, do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia.

Acéo 2.1 - Definicdo dos Percursos Patriménio Material e Imaterial

No que concerne a analise dos resultados dos Percursos Patrimonio Material e Imaterial
pela Aldeia e Areas limitrofes, foram criados 4 percursos, onde foram identificados e inseridos
16 elementos patrimoniais. Todos 0s percursos eram circulares, mas tinham diferentes graus de
dificuldade (Baixo, médio e Dificil). Em relacdo a designacao e distancia percorrida, o percurso
“Descobrir Maceira” ¢ de 6,32 Km, o percurso “Peregrinacdo a Santa Eufémia tem 9,65 Km, a
“Rota das Formigas” 11,40 Km, ¢ a Rota de Sdo Pelagio percorre uma distancia de 9,25 Km.

Os percursos podem ser feitos a pé ou de bicicleta e em cada um deles descobrem-se
paisagens unicas, patrimadnio rural, patrimonio religioso, usos e costumes que caracterizam as
vivéncias desta regido, como moinhos, atividades agricolas, capelas e simbolos religiosos.

Todos os percursos foram divulgados no website do projeto Embaixadores d’Aldeia com
as devidas notas informativas, informacGes necessarias e respetivo mapa dos circuitos.

Os visitantes que participaram nestas atividades, demonstraram o seu grau de satisfacdo
considerando-se, maioritariamente, muito satisfeitos e satisfeitos com 0s percursos como se
pode comprovar na analise dos resultados dos inquéritos (Figura 11)

Figura 11. Grau de satisfacdo, relativamente ao percurso, dos participantes nos Percursos
Patrimonio Material e Imaterial

Grau de satisfacao - Percurso

1%4%

Pouco satisfeito
Nem insatisfeito/satisfeito
Satisfeito

= Muito satisfeito

Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes nos Percursos Patriménio Material e
Imaterial
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Em relacdo ao que mais gostaram, os participantes (180) salientam a beleza da Paisagem,
a Flora e a Fauna, o Patrimdnio existente, bem como os costumes e tradi¢des locais, o incentivo
a atividade fisica e a Historia da Aldeia, entre outros (Figura 12).

Figura 12. O que mais gostaram os participantes nos Percursos Patrimonio Material e
Imaterial
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos participantes nos Percursos Patriménio Material e
Imaterial

Na opinido da maioria dos participantes, os percursos sdo fantasticos, mas podiam ter maior
distdncia e despender mais tempo nas localidades e patrimonio construido para poderem
explorar. Indicaram ainda a necessidade de mais informacéo dos sitios de interesse e sinalética.

Acdo 2.2 - Teatro Vivo - Nos Somos a Aldeia

Os territorios de baixa densidade, sdo lugares com uma identidade e autenticidade Unicas,
com vivéncias que foram influenciadas pelas atividades de sobrevivéncia locais. O Teatro Vivo
- “Nos somos a Aldeia” é a criagdo de uma pega de teatro em que se narra as vivéncias da aldeia,
concebidas pela recolha de histérias na comunidade, pretendendo-se uma interacdo
intergeracional.

Todo o levantamento feito das diversas narrativas, demorou o seu tempo e houve
necessidade de vérias entrevistas. Pois cada elemento que participava tinha um acervo vivo para
transmitir as novas geracdes sobre os modos de vida e os costumes da aldeia.

Devido a pandemia sé foi realizada uma apresentacdo da peca, mas esta foi concebida para
ser apresentada de forma itinerante.

Os atores neste teatro, sdo elementos da comunidade e tém como principal misséo
transmitir a forma de vida em comunidade, os seus valores ancestrais, conseguindo e
provocando uma intera¢do com o publico. Algumas das personagens criadas tinham similitudes
com pessoas conhecidas da comunidade.

Através do inquérito feito aos atores, conseguiu-se identificar o grau de satisfacdo destes,
na participacao no teatro (Figura 13).
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Figura 13. Grau de satisfacdo dos atores do Teatro Vivo - Nés Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboragao propria com base nos questionarios aos atores do Teatro Vivo - Nés Somos a Aldeia

Os préprios atores sentiram necessidade de transmitir o seu entusiasmo neste desafio,
relatando a animacao e o0 convivio que viveram na preparacdo da peca como se pode observar
na nuvem de palavras (Figura 14).

Figura 14 SensacOes ao participar por parte dos atores do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos questiondrios aos atores do Teatro Vivo - Nés Somos a Aldeia

Na analise aos espectadores, através de 50 inquéritos feitos, observou-se uma grande
satisfacdo ao assistirem a peca de Teatro, como podem ver na Figura 15.
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Figura 15. Grau de satisfacdo dos espectadores do Teatro Vivo - N0s Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos espectadores do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia

Figura 16 Grau de integracdo, relativamente a comunidade, dos espectadores do Teatro Vivo
- N6s Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos questionarios aos espectadores do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia

Esta atividade pode-se considerar que teve uma grande aceitacdo dos espectadores, pois
98% dos inquiridos demonstrou interesse em assistir outra vez ao teatro (Figura 17).
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Figura 17 Interesse em voltar a assistir ao teatro por parte dos espectadores do Teatro Vivo -
Nos Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos questionarios aos espectadores do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia

O interesse por esta atividade ficou bem expressado pelos espectadores, nas palavras com que
descreveram 0 que sentiram ao assistir ao Teatro. Na nuvem de palavras, salientam-se as
palavras (Alegria, Memdrias, Emocao, Identidade Local, Unido, Saudades), que ao fim e ao
cabo representam a vivéncia comunitaria (Figura 18).

Figura 18. Sensacdes ao assistir ao teatro por parte dos espectadores do Teatro Vivo - NOs
Somos a Aldeia
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos questionarios aos espectadores do Teatro Vivo - N6s Somos a Aldeia
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Esta comunidade é muito rica em patriménio oral, usos e costumes. Estes ndo se devem
perder, por isso o teatro pode ser acrescentado, modificado e repetido desde que tenha por
missao a transmisséo da cultura local, quer na aldeia como em outros locais

6. CONCLUSOES

Findo o processo de avaliagdo dos resultados obtidos, relativos ao projeto em analise,
acreditamos que, dado o enquadramento territorial, a metodologia de base
territorial/comunitaria ancorada na auscultacdo e participacdo de todos os agentes e atores
locais, se reveste de particular importancia para a criagdo de dinamicas que fortalecam a
identidade e autoestima dos patrimdnios locais, com particular énfase para o seu capital
humano.

Apesar das dindmicas demogréaficas regressivas que impelem a regressao das dinamicas
econdmicas, sociais e culturais, os modos de vida, materializados nas paisagens culturais, com
registos impressos da evolucdo das comunidades, ao longo do seu processo de
desenvolvimento, assumem-se como uma mais valia na criacdo de valor acrescentado para
estratégias de desenvolvimento, nomeadamente turistico, captando novos publicos e novas
dindmicas.

Consideramos que o projeto Maceira Embaixadores d’Aldeia, pelo impacto ja reconhecido
no territorio, assume-se como o principio de uma estratégia de desenvolvimento ongoing.
Enquanto existirem “embaixadores” de Maceira, as dindmicas comunitarias serdo mantidas e
com elas os territorios que eles préprios construiram. Assim, destacam-se como conclusdes do
projeto:

Aa participacdo ativa da populacdo da aldeia, ou seja, 0s Embaixadores, figuras maiores
deste Projeto. O patrimoénio de maior valor, € sem ddvida, a sua gente, que conta com o
conhecimento e a sabedoria, a experiéncia e as vivéncias que importa partilhar a que visita

Maceira. Esta participagdo proporcionou aos Embaixadores um elevado sentimento de
pertenga;

Apesar das limitacbes impostas pela pandemia, que foram muitas, em especial nas
atividades do Roteiro das Familias — Casas Partilhadas, os responsaveis pela implementacdo do
projeto souberam ser resilientes e demonstraram elevada capacidade de adaptacéo,
reestruturando a planificacdo inicial e criando solugbes bastante criativas que vieram
acrescentar valor ao Projeto;

Foram abrangidos diretamente 27 agregados familiares num total de 44 individuos,
distribuidos por varios escalGes etarios(criancas, jovens, adultos e seniores), e neste sentido,
promoveu-se a intergeracionalidade no ambito das atividades, trazendo beneficios maltiplos
entre os beneficiarios.

Como previsto, todo o trabalho desenvolvido impactuou outros individuos que caracter
indireto, nomeadamente, a restantes populacdo residente em Maceira e nas localidades
limitrofes, os visitantes que foram envolvidos em diversas atividades, e ainda, os diversos
parceiros institucionais.
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