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EL TURISMO EN LA ECONOI\[ITA ECUATORIANA: LA SITUACION
LABORAL DESDE LA VISION DE LA LACTANCIA MATERNA

Judith Genoveva Quelal-Morat

Resumen:

Este articulo de reflexion enmarca las brechas que impiden avanzar a la mujer en su rol
personal de madre a la par haciendo duo con su rol laboral en el sector turistico, en el
Ecuador. Contra viento y marea, este tipo de mujer va dejando y frenando discriminacion,
estereotipos, falta de politica pablica, violencia, etc. En las cifras estadisticas se ven las
consecuencias de que ser madre y trabajadora, es muy duro, la tendencia es no tener hijos. Un
Estado se debe a su poblacion, a su territorio y a su poder; Ecuador sin poblacion traeria otras
consecuencias, una seria la falta de intensidad femenina en la fuerza laboral turistica. El
objetivo es sensibilizar para transformar el tejido social, la inequidad de género esta a todo
nivel. La metodologia se fundamenta en informacién bibliogréafica, con un enfoque
positivista. La identificacién de las variables se obtuvo por medio de una investigacion
descriptiva concluyente, utilizando herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas.
Los resultados indican que con la existencia de ventajas comparativas de la mujer se
determina que la presencia de la mujer en la fuerza laboral incide positivamente en la
productividad, se deben tener todas las consideraciones para que la mujer pueda surfear el mar
de obstaculos existentes y no rendirse. La recoleccion de datos de aproximadamente 23
referencias bibliograficas sirven para hacer varias valoraciones e inclusive hacer una
comparacion con el caso de Reino Unido, pues para crecer es recomendable imitar o mejor.

Palabras Clave: brechas, intensidad femenina, inequidad de género, productividad, Reino
Unido

TOURISM IN THE ECUADORIAN ECONOMY: THE WORK
SITUATION FROM THE VISION OF BREASTFEEDING

Abstract:

This reflection article frames the gaps that avoid women from advancing in their personal role
as mothers, as well as their work role in the tourism sector in Ecuador. Against all odds, this
type of woman is leaving and stopping discrimination, stereotypes, lack of public policy,
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violence, etc. In the statistical figures you can see the consequences that being a mother and a
worker is very hard, the tendency is not to have children. A State is due to its population, its
territory and its power; Ecuador without a population would have other consequences, one
would be the lack of female intensity in the tourism workforce. The objective is to raise
awareness to transform the social fabric, gender inequality is at all levels. The methodology is
based on bibliographic information, with a positivist approach. The identification of the
variables was obtained through conclusive descriptive research, using quantitative and
qualitative research tools. The results indicate that with the existence of women's comparative
advantages, it is determined that the presence of women in the workforce has a positive
impact on productivity, all considerations must be taken so that women can surf the sea of
existing obstacles and not surrender. The collection of data from approximately 23
bibliographical references serves to make various assessments and even make a comparison
with the case of the United Kingdom, since in order to grow it is advisable to imitate the best.

Keywords: gaps, female intensity, gender inequality, productivity, United Kingdom

1. INTRODUCCION

En apogeo estd un alto indice de criminalidad en el Ecuador, donde las victimas
colaterales también son los nifios lactantes por balaceras inesperadas. Del otro lado de la
moneda, los que realizan actividades ilegales son menores de edad en muchos de los casos.
Nace la inquietud de conocer qué paso en hasta diecisiete afios atras con sus madres.

Ecuador tiene mucho que ofrecer al turista, ademés de mucha historia de valentia y
resiliencia desde tiempos antiguos. El turismo en Ecuador tuvo crecimiento continuo hasta el
afio 2020, donde se detuvo por el COVID 19. La mujer ecuatoriana que trabaja en el turismo
enfrenta muchos desafios adicionales a su rol de protectora de su hijo recién nacido. La
pérdida econdmica y social de tener a la madre progenitora con altos niveles de ansiedad por
no poder brindar los cuidados necesarios a su criatura trae desequilibrios a toda escala.

La meta: que se enaltezca el rol de la madre en la fuerza laboral turistica. Este articulo
de reflexion con 23 referencias bibliograficas, que incluye Resumen, Introduccion,
Estado del Arte, Metodologia, Estudio de caso, Andlisis de Resultados y
Discusion, Conclusién y Referencias Bibliograficas, evalua que se debe parar con la
denigracién desde el embarazo y posparto de la mujer ecuatoriana.

Entender las causas y consecuencias de no apoyar a la mujer dentro de su etapa de
gestacion, lleva a profundizar muchos conceptos como la continuidad de una sociedad para
que conlleve a la intensidad femenina en la fuerza laboral de turismo.

2. ESTADO DEL ARTE

El tiempo de cuidado al lactante de una madre en Ecuador es de cien dias, cuando pasa
este tiempo empieza el dilema emocional de si habra una persona cuidadora y si lo hara bien,
pues no se cumple en la practica que las empresas tengan guarderias y salas de apoyo a la
lactancia, lo que si se mantiene es el hostigamiento cuando la mujer estd embarazada; una vez
gue haya tenido el alumbramiento, si es que logré pasar el laberinto de obstaculos para poder
tener su hijo recién nacido, es decir no haberlo perdido dentro del vientre o en posparto; hasta
muchos afios mas mientras el nifio va creciendo y demandando mas cuidados. Se exponen
diez subtemas a continuacion.
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2.1. Sociedad acorraladora

La mujer ecuatoriana ha logrado superar muchas barreras y ha podido incursionar en
muchos roles. Poder trabajar hace crecer, pues se vuelve util a la sociedad, genera respeto,
autoestima, trascendencia, como principio biblico “La mano de los diligentes se ensefioreara:
Mas la negligencia sera tributaria”. Proverbios 12:24. Pero la mujer ecuatoriana sufre por no
tener los mejores cuidados para sus hijos frente a su ausencia por tener que trabajar. El
sufrimiento trae consecuencias en la salud, en la produccion, en el bienestar de la sociedad,
debido a su importante rol. Esto hace desistir el anhelo de ser madre y se prefiere tener un
hijo unico en el mejor de los casos o preferir tener mascotas en lugar de hijos.

Estar dentro de un sistema donde no solo los hombres son machistas, se vuelve una
competencia con gran desventaja. Y es que todos sefialan a la mujer, a quien se le exige ser la
mejor en su trabajo, en su casa, como madre, hija, esposa, hermana, entre muchas facetas mas.

Existiendo la ley, se la mofa, se la evade, se vulnera, se hace zigzag, se salta la norma, se
perjudica al méas debil. Aunque la mentira se descubre siempre, previo se da un tiempo
perdido de desgaste por querer que se respeten los derechos violados o burlados, lo que
representa perdida de productividad para un pais, tanto de las mujeres que piden respeto de
sus derechos como de las que callan.

2.2. Turismo en las cuentas nacionales

El turismo representa en el Producto Interno Bruto del Ecuador, alrededor del 2% en los
ultimos afios, con la particularidad de que solo se incluyen en estas cuentas nacionales el
alojamiento y servicios de restauracion. Pero es que el turismo deja recursos econémicos en
muchos mas sectores, donde participan mujeres que llegan con su encanto e inteligencia.

Tabla 1. Nivel de intensidad de la participacion laboral en la economia productiva en Ecuador
(de acuerdo a la taxonomia clasica segun sectores) en 1999

Aporte Productividad* Aporte Aporte Aporta dal Intensidad Intensidad
sactor al sactor al seactor al sector al masculina fameanina
PIB amplao emplao ampleo
masculino fameanino
1. Agricultwra, caza y pasca 191 1450,2 1.4 1.9 0.9 BO.7 30.3
2. Pelrdleoc ¥y minas 15.2 &009,1 0.3 0.5 0,0 83.9 6.1
3. Industrias manufacturaras 16.1 92,9 19.0 21,2 16,4 601 39.9
4. Electricidad, gas y agua 1.6 B2z .2 0,2 0.2 0,2 50.3 49,7
5. Construccion y obras 2,6 44,9 6.5 1.1 1,0 82,6 T.4
publicas
B. Comercio y holalas 149 4892 33.2 28.3 ar.e 474 5286
6.1 Comearcio 13.3 51.9 27.9 250 314 48.2 51.8
6.2 Holelas, baras y 1.7 347 52 4.2 8,4 436 56,4
rastaurantes
7. Transporte y Q.4 1691 6.1 9.9 1,7 aBr.2 12.8
comunicacioness
B. Establecimisnios financiercs 126 186.T 7.4 7.9 B.8 574 426
W bisnes inmuables
8.1 Servicios linanciaros 3.4 189.1 2.0 1.0 3.1 28.5 T1.5
8.2 Alguiler de vivienda y a.2 1858 5.4 6.8 3.8 B7T.9 3z
sarvicios prastados a las
amprasas
9. Servicios a los hogares 5.4
Searvicios bancarios imputados -3.8
Subtotal industrias 93,2 137.8 741 81,9 65,0 58.5 40.5
Servicios gubamamentales 6.3 38.2 18.1 16,4 20,1 48.8 51.2
Servicio doméstico 0.4 6.2 T.B 1.7 14.9 11.5 Ba.5
TOTAL V A B (pp} 100,0 109,5 100,0 100,0 100,0 53,8 46,2
Fuantas: - BCE. Cuentas Macionales

= PUCE. Encuesta de Empleo. Para este cuadro se han tomado los datos de empleo de la encuesta gue realiza
la Universidad Catdlica, a diferencia de los que se exhiben en el resto de esta investigacidn, dado que tienen
homologadas las ramas de actividad con las Cuentas Nacionales
{*) La productividad estd medida como el cuociente entre el valor agregado bruto de cada rama y el ndmero de empleados,
an miles de sucres constantes de 1975,

Fuente: CETUR, BET, 1999
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Una estructura del gasto de los turistas en Ecuador, segin CETUR, BET, 1999, expone
los componentes y peso asi: alojamiento 27%, comidas y bebidas 24%, transporte 17%,
compras 16%, distracciones 9%, otros 7%. Es por esto que el turismo es representado en un
51%, en las cuentas nacionales ecuatorianas.

Figura 1. Estructura del gasto de los turistas en Ecuador (1999)
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Bajo este contexto, en los hoteles, bares y restaurantes, la productividad representa el
34,7%, aporte del sector turismo al empleo 5,2%, la intensidad femenina representa el 56,4%
versus la intensidad masculina con 43,6%. CETUR, BET, 1999.

Con la existencia de ventajas comparativas de la mujer se determina que la presencia de
la mujer en la fuerza laboral incide en la productividad.

2.3. Cuidado de los nifios lactantes

Aunque se cristalice la utopia de tener las mejores guarderias en las empresas publicas y
privadas, para apoyar a las madres trabajadoras ecuatorianas, siempre el menor es vulnerable
a muchas situaciones y definitivamente no hay reemplazo de los cuidados de la madre.

Si se piensa en la felicidad, como puede ser feliz una madre que se va a trabajar y en
muchos casos hay un padre ausente, sino de una asistente doméstica que también tiene
problemas y limitaciones por lo que inicia el proceso de ansiedad e infelicidad, lo que
disminuye cuando la madre puede regresar a casa 0 puede trabajar desde casa. Esas
emociones a su vez son transmitidas a los nifios lactantes.

Es conocido y real que los nifios deben tener una dieta balanceada y muchos cuidados que
solo la madre se los puede otorgar con dedicacién y entrega. Estos cuidados no se reflejan o
contabilizan en la economia de forma clara. No se registra, contabiliza o cuantifica el tiempo
de cuidado en el PIB, aunque aumente el bienestar.

2.4. No se puede medir solo con el PIB

El PIB se lo viene empleando continuamente en cada gobierno, en las aulas de clases.
Aunque es de ayuda para medir los bienes y servicios finales producidos en el pais durante un
ciclo, existen elementos no examinados, tales como las actividades informales, la economia
sumergida, el trabajo no remunerado en el hogar, la depreciacion ambiental. Suprime factores
sociales. EIl PIB no mide la calidad de vida de la gente ni la distribucion del ingreso y
aspectos cualitativos del desarrollo, que no se reflejan en términos monetarios.
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El PIB no mide la Economia sumergida, el trabajo no remunerado, la calidad
medioambiental, el bienestar y calidad de vida, la desigualdad, el intercambio no monetario,
el impacto social, la innovacion y avances tecnoldgicos, el voluntariado, las actividades
ilegales.

2.5. Cifras de economia ilegal entre 2-5% del PIB

Varios analisis periodisticos aseguran que en el pais se lava entre el 2% y 5% del PIB
anualmente, indicando que se debe actualizar la forma de control y no solo trabajar con
plantillas de EXCEL.

Esto concuerda con la dltima valoracion del Centro Estratégico de Geopolitica (CELAG)
que valor6 en 3.500 millones de ddlares el dinero sucio que se lavé durante el afio 2021 en el
sistema financiero de Ecuador, triplicando lo estimado en el periodo 2007-2016. La
introduccién acelerada de dinero ilicito en el torrente legal encaja con el proceso de
desregularizacion del sistema financiero y las desmesuradas tasas de ganancia que evidencid
el sistema bancario desde el afio 2017.

2.6. Mejores oportunidades licitas

Nifios con mejores cuidados, tienen mejores oportunidades, su parte emocional es méas
fuerte, lo que haria caer las estadisticas de nifios que son victimas de violencia sexual, trabajos
forzosos. Los nifios que son dejados al cuidado de otro familiar suelen presentar vulneracion
a su integridad bio-psico-social y espiritual, lo que ocasionara personas desorientadas, sin
oficio y/o con tendencia antisocial.

Nifios bien queridos y cuidados, con limites, afectarian las variables: mano de obra
calificada, violencia, educacion. Se obtendrian ciudadanos calificados que incidira en un pais
mejor. Seres (en especial) humanos mejor cuidados, con amor y dedicacién, se tendrian bajos
niveles de violencia. Es que la educacion comienza en casa, el hecho de velar porque las
madres cuiden a sus recién nacidos en esos primeros pasos donde marcan su futuro, dando
forma a nifios con limites, con sentido de seguridad, desarrollo de autocontrol, respeto por las
normas sociales, habilidades para resolucién de conflictos y relaciones mas sanas.

2.7. Necesidades no cubiertas, Maslow

Cuando la falta de respeto se vuelve una constante, trae falta de confianza y desazén a la
mujer y su hogar, con consecuencias negativas e incuantificables. Observando la piramide de
Maslow (figura 2), el acoso confluye en los cinco blogues, que son Fisiologia, seguridad,
afiliacion, reconocimiento, autorrealizacion.

Figura 2. Pirdmide de Maslow
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Pero se trata de tener hijos con condiciones que garanticen bienestar. ¢Y cuando podria
ser esto?

2.8. Acoso a la mujer trabajadora

Es que no es posible tanta tolerancia, se vuelve un laberinto caminar entre tantos
obstaculos, tal cual arena movediza.

Segun Quiroz (2018), muchas veces la mujer no encuentra un buen puesto de trabajo por
el hecho de ser madres. Por esto se decide, para cortar por lo sano, quedarse en casa cuidando
a sus hijos y de su hogar. Esto conlleva al pensamiento que la mujer que busca superarse
evade la maternidad.

Segun Roldén (2022), al no tener una normativa especifica para proteger a la mujer del
acoso laboral por razén de su género, esto se convierte en una conducta permisiva para el
patrono. Se recomiendan mas normas de procedimiento y prevencion en el mundo laboral,
para evitar la impunidad del acoso y la falta de garantias de la mujer que denuncia.

2.9. Violencia psicoldgica y mobbing

La pisoteada de la dignidad de la mujer, por otra mujer u hombre, se repite en el sector
publico y privado. Sin empatia y comprension, la mujer se vuelve una burbuja a punto de
reventar. ;Donde queda la trayectoria, la imagen y la reputacion de la mujer?

Segun Gonzélez, R. E. A, Kairuz, A. R. P., & Piloso, J. E. C. (2020). Destaca que, segun
la (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2017) el acoso laboral se entiende como
“aquella situacion en la que una persona ejerce una violencia psicoldgica extrema, de forma
sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o
victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente
esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo” . Ademas expone: “Desde
un punto de vista del contexto juridico laboral, el mobbing conocido también como
psicoterrorismo, produce efectos en el trabajador, que lo llevan a cambios de actitud con las
personas de su entorno de trabajo, dicha presion sobre la victima es sostenible en el tiempo
hasta llegar a elevados niveles, ocasionando una ruptura psicoldgica, que en determinados
casos se evidencia hasta en el aspecto fisico del acosado, produciendo a su vez crisis
nerviosas. Cabe sefialar que en ocasiones al mobbing, a criterio de también se le considera
como esas agresiones colectivas y concertadas por un grupo contra un individuo objetivo, del
que se siente amenazado permanentemente, atentando contra su dignidad, denigrandolo,
criticandolo y esparciendo rumores maliciosos en su contra, en donde se produce por parte de
la victima un sentimiento de incompetencia que afecta su eficiencia laboral y la prestacion de
un servicio de calidad”.

2.10. Acoso en cifras

Segun el diario Metro (2022), aungue se evita denunciar para no tener mas problemas en
el lugar de trabajo o por no querer perjudicar su posible cambio de puesto a otra institucion,
estadisticas del 2021 indican que el Ministerio de Trabajo registrd 137 denuncias por acoso
laboral, de las cuales 106 fueron resueltas. El 61% de estas denuncias correspondio a mujeres
y al sector privado el 71%. “La justicia ha venido actuando tarde a favor de las victimas. Y,
en los peores casos, la corrupcion puede mas. Hay casos de victimas que tambien han retirado
las denuncias”.
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3. MATERIALES Y METODOS

Se han revisado varias fuentes en relacién a muchos ejes. Monetizar el cuidado de un
nifio de bien resulta una cifra de alto valor pero que no llega a los talones del monstruo que
representa tener una juventud desequilibrada dentro o fuera de las carceles.

Velar por los suefios, miedos del nifio conllevara a la armonia del mafiana. Cuando se
pierde la humanidad, ;de qué sirve el arrepentimiento o las disculpas publicas?

La primera autoridad esta en casa, si no hay cuidado ni control, se tiene un nifio problema
en la escuela de la vida. EIl nifio observa que tiene que rendir cuentas a varios frentes que
reemplazan a la madre, luego la madre no puede recuperar el respeto de su hijo.

Y es que las cifras de crecimiento econémico son una consecuencia de la armonia del
nucleo basico de una sociedad, del “hogar”. Cuidar de la madre es importantisimo, pues a
falta de la madre, se puede esperar muchas secuelas negativas para lo sociedad.

Figura 3. Balanza Turistica en Ecuador (divisas por turismo en millones USD. afios 2016-
2022)

Corresponde a la diferencia entre el ingreso de divisas que recibe el pais por la adquisicion de bienes y servicios de los visitantes no residentes y el egreso de divisas de los
residentes en sus viajes al exterior.
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Fuente: Turismo en cifras- Portal de servicios (Ecuador 2023)

Como expone Lora, E. (2013) “Como en un estadio de fatbol: si todos los espectadores
estan sentados, la persona que se ponga de pie tendra una mejor vision del partido. Pero
cuando hay muchas personas de pie, nadie puede disfrutar del espectaculo”. Lo que se ha
logrado en conquistar en el turismo en el Ecuador, se podria esfumar en medio de la
inseguridad.
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El saldo de divisas se considera un dato méas confiable comparado con el nimero de
turistas, pues el Ecuador ha tenido la “ciudadania universal”, lo que limita detectar con
seguridad si ha ingresado por turismo o no. En la figura 3 se presenta el saldo de divisas en
millones de dolares generadas por el turismo en el Ecuador, siendo el afio 2018 el pico méas
alto con 756 millones de ddlares. También tiene relacion con lo que informo el INEC, en diez
afios hubo un incremento del 150% de los ecuatorianos que salieron del pais a realizar
turismo, afios 2007-2016.

4. ESTUDIO DE CASO

En el informe sobre las 'Proyecciones de poblacion y omision censal del censo de
poblacion y vivienda 2022, elaborado con la asistencia técnica de la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL), el INEC advirti6 un cambio significativo en el
comportamiento poblacional del pais. "Factores sociales como el incremento en la
participacion laboral, mayor acceso a la educacion y a métodos anticonceptivos influyen en la
decision de las mujeres de tener menos hijos o posponer la maternidad a edades mas
avanzadas".

Tener alrededor de un afio de permiso para cuidar un ser humano, con licencia pagada en
Reino Unido contrasta con tres meses de permiso con licencia pagada como ocurre en
Ecuador. Reino Unido tiene el triple de tiempo de permiso, esto es 315 dias, lo que
contribuye a que siga siendo una economia fuerte con ciudadanos enérgicos, sanos y cultos.
4.1. Tasa de natalidad

Se calcula dividiendo el nimero de nacimientos vivos, sucedidas en un periodo,
generalmente de un afio, por la poblacién total estimada a mitad del periodo (poblacion
media). El resultado se expresa por cada 1.000 habitantes.

Tasa de natalidad de 2,1, la humanidad se mantendria en un nimero estable.
Tasa de natalidad de 2,05, en Ecuador 2020
Tasa de natalidad de 1,56, en Reino Unido 2020

4.2. Indice de prosperidad
Segun Legatum Institute (2023):
Ecuador puesto 85, afio 2023

Reino Unido puesto 12, afio 2023

4.3. Indice de felicidad- happiness
Segun World Happiness Report 2022:
Ecuador puesto 76, afio 2019-2021
Reino Unido puesto 17, afios 2019-2021

4.4. Influencia de la musica
Las preferencias musicales definen la identidad y valores.
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En el caso de Ecuador, segin una encuesta presentada en el afio 2022, para medir
consumos culturales realizada por el Ministerio de Cultura y Patrimonio, el regueton es el
género musical mas escuchado en Ecuador.

En el Reino Unido, ha sido el mayor exportador y origen de la innovacién musical en las
eras modernas. Los géneros desarrollados por musicos britanicos incluyen el blues rock,
heavy metal, progressive rock, hard rock, punk rock, electric folk, folk punk, acid jazz, trip
hop, shoegaze, drum and bass, grime, britpop y dubstep.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Se requiere el compromiso de toda la sociedad, que se vuelva costumbre la valoracion y
respeto de la mujer trabajadora, por todo lo que representa en el presente y en el futuro como
sociedad de bien.

Solo las empresas honestas permanecen en el tiempo, solo las sociedades honestas
permanecen en el tiempo. Solo los empleadores honestos permaneceran en el tiempo. No
tiene que ver con mas control, tiene que ver con la l6gica de que nadie es una isla, todo lo que
se hace o deja de hacer regresa con creces. Si al paso hay personas invisibles, con
necesidades y nadie se inmuta, se ha perdido como sociedad, se vuelve el inicio de un
precipicio, esto puede ser en la calle, en el barrio, en el lugar de trabajo, etc.

4. CONCLUSIONES

La mentira, la ambigiedad, la falta de buena voluntad, el egoismo, la falta de valores, la
falta de ética, la viveza criolla, es lo que usa el que abusa de la vulnerabilidad del otro. Pero
mas alla, esta la raiz, que es el consumismo, la ambicion desmedida, el desequilibrio, que
empezd con un bebé no deseado, una madre abandonada con alta carga de responsabilidades y
poca empatia de la sociedad que la rodea, nifios que crecen en desigualdad de alimento
material, espiritual, emocional, maternal que seran adultos con desequilibrio bio-psico-social-
espiritual, repitiendo nuevamente el circulo vicioso y no virtuoso.

Es que no se trata de disculpas publicas, pues estos tratos desestabilizan, enferman, la
mujer que no puede renunciar por dignidad, debe seguir laborando en un ambiente humillante,
depresivo y precario. Se trata de ser y no parecer humano.

Se hacen célculos de indices econémicos de felicidad en medio de la frialdad del vecino
que no le importa mas que su perimetro. Formamos parte de una sociedad hipdcrita, falsa,
perversa que no entiende que nos une el ser humanos y vivir en un mismo planeta llamado
Tierra y que el bien que se hace retorna positivamente, asi como el mal con sus maltiples
formas (carceles sin fin).

Las empresas de turismo y en general todas estarian perdiendo la oportunidad de la
contribucion femenina a la productividad debido a problemas de discriminacion de
género.

De qué sirven las disculpas publicas sobre una mujer violentada, como todo problema, lo
mejor es evitar que pase y dar mejores garantias en pro de una sociedad sana con altos
indicadores de paz.

En este sentido este trabajo pretende iluminar a profesionales de otras ramas, para que se
unan y puedan construir un buen tejido social.
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