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Resumen:

La gestion de los destinos turisticos debe responder a las necesidades globales y locales,
que deben ejecutarse desde una vision sostenible. A esta demanda se suman las ciudades
patrimonio cultural de México, quienes tienen una gran responsabilidad: la preservacion
de la riqueza cultural de sus municipios. El papel de la gestion es clave para preservar los
elementos historicos de la ciudad, su cultura popular y considerar el espacio como
productor cultural, sin perder de vista que estas ciudades forman parte de la lista de sitios
del patrimonio mundial de la UNESCO, que también encabeza a la preservacion de
aspectos que han sido reconocidos por su valor universal excepcional. El objetivo de este
trabajo es conocer los resultados de la gestion turistica de la ciudad de Guanajuato, pero
desde la perspectiva del turista, tomando en cuenta su motivacién antes del viaje, su
consumo durante el viaje y su satisfaccion después del viaje.

La metodologia mixta utilizada se basa en el analisis documental como técnica cualitativa,
la cual observara los altimos tres afios del analisis del turista y su satisfaccion, luego de
su visita a la ciudad patrimonial mexicana Guanajuato. Este analisis se complementa con
la aplicacién de una encuesta autoadministrada (técnica cuantitativa) a turistas en la
ciudad de Guanajuato, para conocer si ésta cuenta con los elementos que atraen y motivan
la eleccién del destino patrimonial cultural, y conocer el grado de interés turistico, el
consumo cultural y su satisfaccion. Los resultados, basados en 453 encuestados, indican
que el nivel de satisfaccion es en general positivo, aunque las valoraciones sobre las
actividades culturales y su agenda de viajes no indican claramente un disfrute del destino
patrimonio cultural, sino s6lo una corta estancia superficial en la ciudad.
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THE TOURIST'S PERCEPTION OF THE MANAGEMENT OF
GUANAJUATO CULTURAL HERITAGE DESTINATION

Abstract:

The management of tourist destinations must respond to global and local needs, which
must be executed from a sustainable vision. This demand is joined by the cultural heritage
cities in Mexico, which have a great responsibility: the preservation of the cultural wealth
of their municipalities. The role of management is key to preserving the historical
elements of the city and its popular culture and considering the space as a cultural
producer without losing sight of the fact that these cities are part of the list of UNESCO
world heritage sites, which also leads to the preservation of aspects that have been
recognized for their exceptional universal value. The objective of this work is to know
the results of tourism management in the city of Guanajuato, but from the perspective of
the tourist, considering their motivation before the trip, their consumption during the trip,
and their satisfaction after the trip.

The mixed methodology used is based on documentary analysis as a qualitative
technique, which will observe the last three years of the tourists' analysis and their
satisfaction after they visit the Mexican heritage city Guanajuato. This analysis is
complemented with the application of a self-administered survey (quantitative technique)
of tourists in the city of Guanajuato to know if it has the elements that attract and motivate
the choice of cultural heritage destination and to know the degree of tourist satisfaction.
The results, based on 453 respondents, indicate that the level of satisfaction is generally
positive, although the ratings regarding cultural activities and their travel agenda do not
clearly indicate enjoyment of the cultural heritage destination, but only a short, superficial
stay in the city.

Keywords: Cultural heritage, Sustainable tourist destination, Management, Guanajuato.

1. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19di6 paso a drasticos cambios en la sociedad, los cuales
también se ponen de manifiesto en la actividad turistica. EI impacto econdmico mostro
una caida del 78% en las llegadas internacionales que significé una pérdida de 1.2
millones de délares en los ingresos de exportacion de turismo y 120 millones de dolares
debido a los recortes suscitados en los empleos directos del turismo segun la Organizacién
Mundial del Turismo (2020).

Esta crisis sin precedentes puede tener profundos cambios estructurales y
transformacionales a largo plazo en el turismo como actividad socioeconémica y como
industria, sus impactos multidimensionales e interconectados que retan a los valores y
sistemas actuales (Sigala, 2020, p. 312). Estos cambios representan desafios actuales y
para el futuro: el freno del cambio climatico, el crecimiento equitativo, la inclusién, la
movilidad humana, la sostenibilidad a partir de la responsabilidad en los viajes (Barnes,
2020; Carletti et al., 2020; Koh, 2020; Ciravegna & Michailova, 2022; Skift research,
2022; Zakeri, 2022).

Durante el encierro obligado por la pandemia COVID-19, la conexién a Internet
aumento, segun Statista (2024) mas de 5 billones de personas en el planeta tienen acceso.
Especificamente las redes sociales jugaron un papel protagonista en el esparcimiento de
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informacidn que, aunque dispar pudo haber afectado actitudes y preferencias (Cinelli et
al., 2020). Se manifest6 la demanda sin precedentes de los derechos a la movilizacion, a
participar en las actividades turisticas y a recibir servicios de hospitalidad (Baum & Hai,
2020). Tanta fue la frustracion que una vez pasado lo peor de la pandemia los
desplazamientos aumentaron rapidamente.

Streimikiene et al., (2021, p. 259) sefialan que COVID-19 y el riesgo de futuras
pandemias ha traido consigo el planteamiento de nuevos retos para el desarrollo
sostenible del turismo. En este sentido Sigala (2020, p. 319) sefiala la pandemia ha creado
un nuevo contexto “fértil” para las investigaciones en turismo. Es ahora imperante
procurar que los destinos turisticos se conviertan en ciudades y comunidades sostenibles
en los cuales suceda el turismo responsable, ambos elementos sefialados en las Objetivos
de Sostenibilidad 11 y 12 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Esta oportunidad debe ser aprovechada por las ciudades patrimoniales, que presumen
de contar con atractivos Unicos, originales y propios de la region, por lo que podrian
coadyuvar en el cometido de la recuperacion para el sector turismo. El objetivo de este
trabajo es conocer los resultados de la gestion turistica de la ciudad de Guanajuato, pero
desde la perspectiva del turista, tomando en cuenta su motivacion antes del viaje, su
consumo durante el viaje y su satisfaccion después del viaje.

La metodologia mixta utilizada consta de un analisis cualitativo que observa datos
segundarios publicos provenientes de instancias formalmente reconocidas en la industria
turistica, los cuales fueron consultados a través de sus bases de datos en linea, paginas
web con reportes y estudios especificos, este estudio se complementa con una aplicacion
de encuesta autoadministrativa como técnica cuantitativa, aplicada a los turistas de la
ciudad patrimonial de Guanajuato durante el afio 2023.

El trabajo se estructura del siguiente modo: un primer apartado de Introduccion al
tema, un segundo apartado que muestra el marco conceptual construido a partir de la
revision de la literatura respecto a la gestion sostenible de los destinos turisticos de
patrimonio cultural, en el tercer apartado se expone el método que utilizado, en el cuarto
se presentan los resultados acotados a Guanajuato, México, y finalmente en el quinto
apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones para la gestion del destino
patrimonial mexicano.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Destino turistico

El destino turistico segin Rodriguez-Farifias (2011) es el &mbito donde ocurren la
mayoria de las actividades de produccion y consumo turistico, y tiene lugar gran parte de
los efectos ambientales, sociales, economicos y culturales del turismo (p.2); son los
lugares de acogida, contentivos de atractivos y servicios demandados por los visitantes
(p.3); son “territorios donde se encuentran determinados componentes de una oferta
turistica estructurada a partir de atractivos, productos y servicios, accesos y demas
elementos que hacen posible la estancia y el disfrute de tales elementos por los visitantes”,
es decir, el destino turistico es el soporte de la oferta, es un espacio concreto y objetivo,
de dimensiones y formas variables (p. 3). Los destinos, al igual que las necesidades,
mutan (Martin de la Rosa, 2003, 158), esta mutacion busca responder a las tendencias del
mercado y a las exigencias globales para satisfacer las demandas.
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Segun Rodriguez-Farifias (2011, p.5) el destino turistico sucede como una formacion
socioespacial con componentes materiales e inmateriales en un sistema de relaciones. A
lo que Bigné et al., (2001 p.190) afiaden que los elementos relacionados en su dinamica
generan una imagen percibida por los visitantes. La imagen debe ser trabajada
holisticamente, desde una perspectiva sostenible y con la participacién de todos los
involucrados, incluyendo los gobiernos municipales sin limitarse a atender las tareas de
indole comunitario, social, para que actle como gestor territorial hasta lograr la
integracién y coordinacion de todos los agentes que intervienen en el desenvolvimiento
turistico (Rodriguez-Farifias, 2011, p.6) debe intervenir y solucionar los objetivos
generales y los desafios que supone el turismo (Ejarque, 2005).

2.2. La gestion del destino turistico

Lo sefialado por Rodriguez-Farifias (2011, p. 6-8) conduce al andlisis del papel a
desempefiar por los entes publicos y privados en relacién con el desarrollo turistico vy,
particularmente las funciones estatales en cuanto a la orientacion, regulacion y desarrollo
de la actividad turistica en el pais, asi como su interaccion con las formas de gestion de
los destinos, pues la complejidad del fenémeno turistico mezcla cuestiones de caracter
sectorial (producto turistico) con lo territorial (soporte de produccién y consumo), lo que
obliga a contextualizar el espacio (fisico — geogréfico) y lo que sucede en el mismo, asi
como sus efectos en lo social, econémico y ambiental. De la interpretacion y aplicacion
de esa realidad compleja surgen los estudios territoriales del turismo y diversos estudios
relativos a los destinos y sus implicaciones para el desenvolvimiento del turismo desde el
punto de vista espacial.

Para comprender mejor las implicaciones y la importancia de la participacion de
todos los publicos involucrados en la gestion turistica es necesario primero entender el
desarrollo sostenible, que es el concepto principal de desarrollo y turismo que tiene
enormes impactos sociales, econémicos y medioambientales en el mundo moderno, por
lo tanto, el desarrollo del sector, tal como lo sefialan Streimikiene et al., (2020, p. 260).
esta vinculado con estas tres dimensiones mencionadas de la sostenibilidad. Asimismo la
complejidad se manifiesta al prometer a las generaciones futuras el disfrute de los
recursos que conocemos e utilizamos ahora, por ello en el estudio del turismo se sefiala
al medio ambiente como el elemento indispensable motor del desplazamiento humano
hacia los destinos turisticos (Rodriguez-Farifias, 2011). Lo cual implica diversos
compromisos por parte de los gestores del turismo.

2.3. Las ciudades patrimoniales como destinos turisticos

Los destinos son productos culturales con una triple dimensién: significativa,
simbdlica, operativa, ésta ultima puede resaltar la gestion del tiempo libre, los elementos
de entretenimiento que acompafian el paso del visitante. Arendt (1996, p. 217) sefial6 que
el entretenimiento es “el tiempo en el que estamos libres de todas las preocupaciones y
actividades propias del proceso vital, y por consiguiente libres para el mundo y su
cultura”.

En las ciudades patrimonio de la humanidad confluye la aparicion de la cultura, los
productos culturales y el turismo, que son sostenidos en un entramado patrimonial solido
y reconocido a través de los criterios bservados en el sitio para lograr ser parte de la lista
de patrimonio mundial de la UNESCO. Estos sitios patrimoniales logran su afluencia

298



Journal of Tourism and Heritage Research (2024), vol.7, n° 1, pp. 295-309, Pérez-
Sanchez, M.; Casanoves-Boix, J. & Ruiz-Lanuza, A. “The tourist's perception of the
management of Guanajuato cultural heritage destination”

turistica, y con ésta y su constante en el tiempo y en el espacio logra convertirse en un
destino turistico cultural. “El patrimonio rescata elementos del pasado, desde las
circunstancias y las necesidades del presente” (Martin de la Rosa, 2003, 157) y se redefine
con el paso del tiempo. Sus formas comprenden entre otras: la lengua, la literatura, la
mausica, la danza, los juegos, los ritos, las costumbres, la artesania, la arquitectura y otras
artes” (Ibarra, 2001, p.17).

Ahora en las ciudades patrimoniales se busca entretener con diversas expresiones
culturales, cuya durabilidad varia asi como su extension de experiencia al terminar el
producto de entretenimiento, son aspectos que han sido analizados (v.gr., Arendt, 1996;
Luengo Cruz, 2011) como la expresion humana que es capaz de trascender mas alla de
generaciones y tumultos. En las ciudades patrimoniales, pero contenidos en la cultura,
Martin de la Rosa (2003, p.157) estan los recursos que facilitan la adaptacion y la
supervivencia del ser humano: “fiestas, tradiciones, monumentos histoéricos, arquitectura
popular, procesos productivos, artesanias, folklore entre otros elementos culturales son
recursos a nuestra disposicion”.

Y por si fuera poco, las ciudades patrimoniales contienen diferenciacion y solidez
que les distingue como destinos turisticos (Ruiz et al., 2020), cuentan con caracteristicas
y condiciones que son presumiblemente auténticas, originales, y son registradas en la lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO, asi entran en un circulo virtuoso, por el propio
reconocimiento de lo cultural, y por el aumento de su notoriedad al ser avalados por la
UNESCO. Hoy, en la Lista del Patrimonio Mundial se han inscrito al menos 1092 bienes
de todo el mundo, de los cuales 845 son bienes culturales, 209 son bienes naturales y 38
son bienes mixtos (UNESCO, 2022).

En los destinos patrimoniales desde hace siglos la dindmica urbana sucede desde y
entre los elementos muebles e inmuebles histéricos reconocidos por la UNESCO,
declarados con posesion de un Valor Universal Excepcional (Ruiz, 2019). EI VUE como
otros aspectos incluidos en el patrimonio cultural pueden ser convertidos en producto
artistico apto para ser consumido por numerosos turistas que buscan una oferta diferente
(Martin de la Rosa, 2003, p.157.).

El VUE da la entrada a la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, el VUE atrae
a millones de turistas y coadyuva a la consolidacion de las afluencias turisticas a los
destinos culturales, por ello, tal como lo narra Pedersen (2005, p. 3), los gobiernos, los
administradores de los sitios y los visitantes deben ser orientados hacia el turismo
sostenible, a través de una adecuada gestion, para garantizar la salvaguarda del patrimonio
cultural y natural del mundo para su disfrute por las generaciones futuras.

2.4. Los destinos turisticos patrimoniales de México

México es uno de los 167 Estados adheridos a la Convencién del Patrimonio
Mundial. Esta nacién cuenta con 14 ciudades patrimoniales denominadas Ciudades
Mexicanas Patrimonio Mundial por la Asociacién Nacional homénima (2019):
Campeche, Ciudad de Meéxico, Durango, Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Miguel de Allende, San Juan del Rio, San Luis Potosi, Tlacotalpan,
Xochimilco y Zacatecas.

Estos destinos patrimoniales, al igual que el resto de los destinos turisticos en
México, desafortunadamente presentan enormes retos relacionados con los destinos
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turisticos y su cercania a las zonas de alta marginacion, las carencias sociales, los diversos
tratamientos para reutilizacion ded recursos, la pobleza, las reservas territoriales, la débil
conectividad y la evidente falta de planeacion en la movilidad urbana (México estrategia
de truismo sostenible 2030). No obstante, se tiene la firme intencién de lograr la
sostenibilidad turistica, asi lo enuncian distintos documentos oficiales.

En México se encuentran vigentes alrededor de 52 instrumentos de derecho
internacional -planes, declaraciones, acuerdos, protocolos y tratados- relacionados a la
biodiversidad y el medio ambiente (México estrategia de truismo sostenible 2030). Entre
ellos destaca la Convencion marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y
el Convenio de Diversidad Bioldgica (CDB), vigente desde 1993, es el Unico tratado
internacional juridicamente vinculante que aborda profundamente la diversidad
bioldgica, su objetivo es promover un futuro sustentable. Otra ruta de accién internacional
es la observacion del turismo y los 17 objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda
2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 2015, que plantea 169
metas de caracter integrador e indivisible sobre los efectos econdmico, social y ambiental
para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. En esta agenda se contribuye a la
actividad turistica en el cumplimiento de los 17 objetivos, destaca su aportacion en los
objetivos 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 14, 15y 17; y especificamente con la meta 8.9.

Ademas, la legislacidn nacional en el pais también orienta las politicas pablicas que
a su vez orientan la gestion de los destinos y de sus recursos, tales como: La Ley General
de Turismo, Los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) planteados por El
Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (ahora conocido como CONAHCYT), El Plan
Nacional de Desarrollo de México (2019-2024), el documento México estrategia de
turismo sostenible 2030, El Programa Sectorial del Turismo (PROSECTUR) 2020-2024.
Para el estado de Guanajuato existe el Plan de Turismo Estatal, y especificamente para la
ciudad EI Plan Municipal de Desarrollo Guanajuato 2040. Todos los documentos marcan
las pautas y orientaciones hacia el turismo sostenible.

Guanajuato, es la capital del Estado de Guanajuato, es una ciudad patrimonio
cultural, y desde hace varias décadas un centro de referencia turistico. Siguiendo a Ruiz
et al., (2020, p. 2) se sabe que la ciudad fue fundada en el siglo XVI, pero sus atractivos
turisticos ahora mas populares corresponden al siglo X1X. La UNESCO le concedié el
Valor Universal Excepcional al reconocer al menos cuatro criterios relacionados a
elementos de la ciudad correspondientes al siglo XVII y XVIII. Esta ciudad presume
edificios, callejones y rincones en los diversos productos promovidos. La cultura ha sido
un motor por excelencia para promover las visitas y la afluencia turistica a este destino.
En en ésta ciudad donde se focaliza el estudio realizado.

3. MATERIALES Y METODOS

El disefio descriptivo de esta investigacion pretende comprender la apreciacion del
turista respecto a la forma en la que se gestiona a la ciudad de Guanajuato. La metodologia
mixta utilizada se basa en el analisis documental como técnica cualitativa, la cual
observara los ultimos tres afios disponibles sobre el perfil del turista, su apreciacién
cultural y su disposicion para consumir cultural en la ciudad de Guanajuato. Este analisis
se complementa con la aplicacion de una encuesta autoadministrada (técnica cuantitativa)
a turistas en la ciudad de Guanajuato, para conocer si la ciudad cuenta con los elementos
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que atraen y motivan la eleccion del destino patrimonial cultural, conocer el grado de
interés turistico y cultural del turista, y su grado de satisfaccion.

3.1. Analisis cualitativo

Para este trabajo se analizan los datos disponibles relacionados al acontecer turistico
de estas ciudades patrimoniales. Se analizo la informacion publicada por el Observatorio
Turistico de Guanajuato en el estudio Ilamada el Perfil del visitantes Guanajuato Capital,
afios 2020 y 2021. Se debe considerar que en el afio 2020 se observaba el semaforo
epidemioldgico, a partir del mes de abril de ese afio la Secretaria de Salud en México
anunciaba el inicio de la 3ra fase por la epidemia del COVID-19 que significo estrictas
limitaciones para la actividad turistica.

Pese a estas circunstancias el observatorio turistico de Guanajuato logrd recoger
datos del mes de Septiembre 2020 a enero 2021 para conocer el perfil del visitante 2020
(Sectur, Guanajuato, 2021), al afio siguiente logro recoger datos del 26 de mayo de 2021
hasta el 1° de enero de 2022, para dar a conocer el perfil del visitante 2021 (Sectur,
Guanajuato, 2022). La tabla 2., muestra de manera sintética el perfil de turista de ambos
afios, de los que se obtuevieron todos aquellos datos que contribuyeran al logro del
objetivo de este trabajo.

Se observaron también los resultados de las indagaciones hechas por el Observatorio
Turistico de las ciudades mexicanas patrimonio mundial (2022), con intension evalua el
comportamiento y las tendencias del turismo en las 14 ciudades patrimonio para indagar
sobre el origen y el perfil del visitante. Los datos del afio 2022 corresponden a la Semana
santa y la Semana de pascua, y las vacaciones de verano, los cuales se exponen de forma
enunciativa y sintética, los datos correspondientes a los dos periodos mencionados.

3.2. Andlisis cuantitativo

El publico objetivo es el turista que forma parte de la afluencia turistica de la ciudad
de Guanajuato. La afluencia turistica se traduce en las temporadas altas del afio para esta
ciudad (Observatorio Turistico de Guanajuato). En este caso nos referiremos a los
visitantes de Samana Santa y de Pascua y fechas cercanas.

Unidad muestral: personas mayores de edad que al menos hayan pernoctado 1 noche
antes de participar como encuestados en el estudio. Se considerd poblacion infinita por
las variaciones de la afluencia turistica a la ciudad de Guanajuato debido a la recuperacion
de la actividad turistica luego de la pandemia COVID-19. Segun el Observatorio turistico
durante el afio 2020 se logro la visita de 828 mil visitantes cuya estadia dur6 1.23 dias en
promedio, cuando el destino contaba sélo con 13% de la ocupacion hotelera promedio,
de 3 mil 835 habitaciones disponibles diarias debido a la existencia de 157
establecimiento de hospedaje.

El tamafio de la muestra requiere la aplicacion de n = 455 encuestas para lograr un
nivel de confianza = 95% que de validez a los datos y un porcentaje de error (e)= 6.14%.
La técnica muestral es por conveniencia en los 10 lugares mas visitados en la ciudad de
Guanajuao segun Tryp Advisor (2023), donde los encuestadores encuestaron en el rango
de 10 a 17 horas, con algunos descansos intermitentes (toma de alimentos y descanso).

El instrumento de recogida de datos incluyd una pregunta filtro: ¢ha pernoctado al
menos una noche en la ciudad de Guanajuato?, s6lo quienes respondieran si podrian
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contestar la encuesta. La bateria de preguntas incluy6 los planteamientos clasicos de las
instituciones, preguntas relacionadas a los motivos de viaje, a la eleccion de destino, la
satisfaccion del turista, la apreciacion del patrimonio cultural y del VUE de la ciudad.

4, RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados del analisis cualitativo

Los resultados corresponden a la recuperacion de las observaciones del perfil del
visitante, observadas en 2020, 2021 y 2022, tal como lo muestran las tablas 1y 2.

Tabla 1. Perfil del visitante de Guanajuato Capital (2020-2021)
- o |

Género 48% hombres y 52% mujeres 43% hombresy 57% mujeres

Edades interesadas |H 40afios y M 43 afios H35afios y M 33 afios

NSE D+ Ingresos de $11,000 a $14,999 29% NSE D (de $4,300 a $19,999); 29% NSE D+ (De $11,000 a $14,599)
Turistas 55% 56%

Excursionistas 45% 44%

Educacién Universidad 61% Universidad

Ocupacién Empleado de empresa privada 38% Empleado de empresa privada

Procedencia 82% estatal, 17% nacional y 1% Intemacional 44.5% estatal, 53.5% nacional, 2.0% Internacional (100% estadounidense)

55% mujeres, 43 afios, 35% grado comercial 56% mujeres, 34 afios, 44% grado universitario, 32% NSE D (de $2,700 a $6,799)
91% turistas, 9% excursionistas, 82% provenientes del estado de Guanajuato,

mayoritariamente de Ledn.

Procedencia estatal 44.5% provenientes del estado de Guanajuato, , destacaron Ledn 48%, Irapuato 21%,

San Luis de la Paz 6%

57% mujeres, 33 afios, 66% grado universitario, 28% NSE C (de $11,600 a $34,999) y
28% NSE D+ (de $6,800 a $11,599)

53.5% de procedencia nacional, destacaron La ciudad de México 23%, Estado de
México 18%, Jalisco 12%, otros 22 estados en menores cantidades

62% hombres, 35 afios, 64& grado universidad, 21% NSE C (De $20,000 a §55,999)
82% turistas, 18% excusionistas, provenientes de al menos 18 estados de la reptiblica
mexicana, predominantemente de la Ciudad de México, Nuevo Leén y Querétaro

Procedencia nacional

Plan de viaje Viaja con 4 personas en promedio, 29% amigos, 27% pareja, 19% familia Viaja con 4 personas en promedio, 38% pareja, 29% familia, 18% hijos
Actividades de 29% asistira un evento familiar/social, 20% ir de compras, 15% recorrido cultural, 22% |42% recorrido cultural, 21% ir de compras, 12%ira evento familiar/social
interés no realizé ninguna actividad de interés

Ocio/recreacién 77%: 82% estatal, 17% nacional, 1% internacional Ociofrecreacion 41%: 18% estatal, 82% nacional

Negocios/trabajo 12%: 95% estatal, 5% nacional Cultural/religioso 24%: 27% estatal, 73% nacional
SegEE Cultural/religioso 9%: 65% estatal, 29% nacional, 6% intemacional Aventura/Naturaleza/Deportuvo 13%: 7% estatal 93% nacional

Compras 2%: 33% estatal, 67% nacional Negocios/trabajo 4%: 31% estatal, 69% nacional

Sin datos Romance 7%: 24% estatal, 76% nacional

Sin datos Gastrndmico 3%: 78% estatal, 22% nacional. Y otros aun més débiles
{ndice de
satisfaccion 8.7. satisfaccion positiva con calificaciones entre 8.5- 10: 12 aspectos: la experiencia |9.1 satisfaccion positiva con calificaciones de 8.5 para amiba:alimentos y bebidas 9.2,
promedio de viaje y los eventos en la ciudad. Los neutros emitieron calificaciones entre 8.0y 8.4 | Imagen 9.0,

Recomendacién del
destino

42% altamente recomendable, 47% recomendable, 11% nada recomendable

92% promotores del destino (altamente recomendable), 7% neutrales

(recomendable), 1% detractores (nada recomendable)

Lo que les gusté

91% la ciudad, 3% la cultura/historia el lugar

El destino 23%, la cultura del lugar 15%, los atractivos turisticos 10%, todo 10%, la
arquitectura y los paisajes 9%, la gastronomia 9%, la arquitectura 5%, los paisajes%%,
los museos 4%, la historia 2%

Lo que debe mejorar

Més actviidades/atractivos turisticos 9%

Mas atracciones turisticas 8%, la gastronomia 8%, mds actividades turisticas 4%,
Mayor difusion cultural 4%

Lo que decepciond

La inseguridad 100%

20%: Falta de estacionamiento, mucha basura y gente grosera, precios altos

informacién turistica

92% si, 8% no. En descargar una app turistica 82% si'y 18% no

57% escuchd, leyo, vio algunanoticia deobre Gto antes de su visita 90%positiva, 7% |Sin datos

Impacto de noticias | neutral, 3% negativo. Prinipales temas 32% atractivos, 10% eventos
it i i inea: sgi Sin datos

Medios de impacto/ Recomendacién 49%. Social media en linea: facebook 18%, Instagram 4%, pagina
noticiasy web 3%, Pagina web 3%, Youtube 3%. Medios tradicionales: Television 3%,
e espectaculares 2%, twitter 2%, folletos impresos 1%, correo electrénico 1%, revistas

1%, periodico 1%, radio 1%. Ninguno 11%
Interés en recibir Sin datos

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes del Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato (Sectur Guanajuato, 2020-2021).

302



Journal of Tourism and Heritage Research (2024), vol.7, n° 1, pp. 295-309, Pérez-
Sanchez, M.; Casanoves-Boix, J. & Ruiz-Lanuza, A. “The tourist's perception of the
management of Guanajuato cultural heritage destination”

Tabla 2. Perfil del visitante de Guanajuato Capital (2022)

2022

Geénero

Semana santa y sfmana de pascua
No disponible

Verano
52% mujeres 46% hombres

Edadesinteresadas

Entre 26 y 40 aiios 44%; 41-60 aios entre el 24 y 31%; 18-25 afios entre
15%y 23%

Entre 26 y 40 afios 48%; 41-60 afios 3%; 18-25 aiios 15%

Gado por edad

El rango de entre $500-1000 pesos es el rango més popular (entre el 35y 3l
45% de los visitantes), luego en el rango de entre $1,000 y 1,500 en el que
destacan los extrajeros y los paisanos mexicanos, y finalmente, el rango de
Mas de $1,500 pesos, en el que predominan los extranjeros.

Entre $500 y $1000 pesos fue el rango predominante en todas las edades sin
distincion de su proveniencia, solo se indica que los mexicanos gastan més
en artesania y los extranjeros en excursiones. EI mayor gasto sucede en la
gastronomia entre 60 y 69% (Mexicanos, paisanos y extranjeros)

Turigasnacionales

76%, llegaron via terretre, auto o autobis. Alrededor del 50% proviene de la
ciudad de México

76% de los visitantes son nacionales (var del 7 al 2%) provenientes de
Ciudad de México 20.8%, Guadalajara 7.9%, Querétaro 5.0%, y San Luis
Potosi, Aguascalientes, Leon 5% c/u, Otros 40.6%

15%, provenientes de Estados Unidos, Espafia y Colombia, que visitaron
principalmente Oaxaca, Moreliay Puebla

22% desde Estados Unidos 58.8% (40% de Califomia y 20% de Texas),

para llegar a la ciudad

extranjeros. 22% via aérea, paisanos mexicanos .

SEERETES 30.3% fueron paisanos mexicanos que visitaron principalmente Zacatecas y |Espafia 12.7%, Colombia 8.8%, Francia 6.9%, Canada 2.9% y Chile 2%.
Morelia

Viajan con Con familia, o con pareja Con familia 45%, con pareja 22%

Medio de trangporte 76% llegaron via terrestre (auto o autobus) mexicanos. 21% via aérea, El uso del auto 41% se ha reducido por el aumento del uso del avion 30%,

autobus 24%, transporte publico 3%.

76% se quedd entre 2 0 4 noches. Extranjeros utilizan hotel de 4 estrellas
23.5%; hotel de 3 estrellas 18.9%; amigos o familiares 15%; 5 estrellas
13.4%; vivienda turistica 13.6%. Paisanos mexicanos se quedan con amigos

39% se quedo alrededor de 4 noches. Los extranjeros optan por hoteles de
cuatro estrellas 21%, vivienda turistica 19%, hotel de tres estrellas 17%.
Los nacionales pernoctan con amigos y familiares 25%, hotel de tres

el cual s enteré del
degtino

Familiares y amigos son fuente importante de informacion sobre los
destinos

Pernocta y familiares 35.1%; hotel de 4 estrellas 26.3%; hotel de 3 estrellas 14.3%; |estrellas 21% y de cuatro estrellas 19%. Los paisanos mexicanos se quedan

amigos o familiares 15%. Nacionales se hospedan con familiares 0 amigos |con amigos y familiares 41%, en hotel de cuatro estrellas 22%, en hotel de

26.8%; hotel de 4 estrellas 21.3%; hotel tres estrellas 17.6%. cinco estrellas 11%.

. - - Principalmente turismo en la ciudad y como segundo motivo visitar
Motivo de viaje No disponible cip ! y g
familiares y amigos
- — . — - — .

Medio consultado o por | Medios digitales predominan Amigos y familiares 64%, medios digitales 26%, medios impresos 7%,

radio/television 3%. Medios digitales consultados: Instagram
@cpatrimoniomx, facebook @Ciudades Patrimonio de Mexico, Twitter
@CpatrimonioMX

Plataformasdigitales
utilizadas

No disponible

Facebook 41.6%, facebook e Instagram 18%, Instagram 14.6%, Facebook y
tiktok 6.7%, Tiktok 2.2%, otros 14.6%. En el mismo orden y aproximada
proporcion estas son las redes social predilectas para todas las edades, trip
advisor es utilizado menos del 3 %

Conaulta en los centros
de informacion turigtica
de la ciudad

Son consultados por todas las edades, pero aumenta en los rangos de mayor
edad: 41-60 afios (25%) y mas de 60 aiios (26%). El sericio en los modulos
fue calificado como excelente 43.4%, bueno 39.2%, regular 8.4%. No lo
utilicé 7.3%

Solo 29% consulto en los centros de informacion turistica (84% califico
entre bueno y excelente este servicio)

Capacidades diferentes

Las personas con discapacidad sefialaron discapacidad visual y auditiva

48% discapacidad motora, 43% sensorial y 9% autismo o asperger.

Mayoresatractivosen
la ciudad

La gastronomia 61% es el rubro con mas gasto, luego las artesanias (12-
15%), las visitas guiadas/organizadas 10-14% arquitectura y los
monumentos

Gastronomia 38%, arquitectura y monumentos 32%, museos 15%,
festivales y eventos 9%, todo 3%

Mediospara recorrer la
ciudad

turibus, tranvia o a pie. 15%de los encuestados declaré no haber utilizado
guias de turistas

El tranvia turistico fue considerado como transporte ideal para el centro
historico, la segunda opcion fue “a pie".

Diversdad de los
atractivosturigicos

48.1% calificaron con excelente, 43.2% buena, solo 7% regular

91.7% respondieron entre buena y excelente

Calificacién de los

Limpieza en calles y espacios publicos, Guias de turistas, Mantenimiento de

los atractivos culturales Accesibilidad o movilidad, Conectividad digital,

Sealizacion vial, Estacionamientos, Infraestructura urbana, Servicios financieros

muy malay no lo utilicé. No disponible el datos de satisfaccion general de
la visita

Frviciose
intraestructura Buena (36-46%), excelente (27-48%), regular (4.8-19%). Buena (38-50%), excelente (25-40%), regular (entre 10 y 15%)

55.7% calificaron como excelente la amabilidad de los anfitriones, 38.8% la [91% de los turistas se mostr¢ satisfecho por su visita y manifesto que
Satifacdion califico como buena, 4.8% regular, y menos del 1% se repartio entre mala, [regresaria al destino turistico, calificando en general su experiencia como

excelente 53%, buena 42%, regular 2.5%, el resto se repartio entre mala o
no utilizada.

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes del Observatorio Turistico de las ciudades
mexicanas patrimonio mundial (2022).

El Observatorio Turistico de las ciudades mexicanas patrimonio mundial (2022), con
intension evalta el comportamiento y las tendencias del turismo en las 14 ciudades
patrimonio para indagar sobre el origen y el perfil del visitante. Los datos del afio 2022
corresponden a la Semana santa y la Semana de pascua, y las vacaciones de verano,
expuesto de forma enunciativa y sintética, los datos correspondientes a los dos periodos
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mencionados. Sin embargo, es evidente la carencia de observaciones relacionadas a la
claridad sobre los motivos del viaje y de eleccion de la ciudad patrimonial como destino
turistico, sobre los impactos de su viaje a la ciudad, sobre la percepcion de la
sostenibilidad del destino y sobre el consumo cultural en Guanajuato.

4.2. Resultados del analisis cuantitativo

Los resultados, basados en 453 encuestados, luego de eliminar 2 folios, uno por
inconsistencia en los datos y el segundo por ser un instrumento incompleto. La tabla 3
muestra de forma sintética el perfil del turista de la ciudad de Guanajuato, la apreciacion
cultural en el destino y el reconocimiento del VUE.

Tabla 3. Perfil del turista, su satisfaccion y apreciacion del patrimonio cultural
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Fuente: elaboracion propia

304



Journal of Tourism and Heritage Research (2024), vol.7, n° 1, pp. 295-309, Pérez-
Sanchez, M.; Casanoves-Boix, J. & Ruiz-Lanuza, A. “The tourist's perception of the
management of Guanajuato cultural heritage destination”

Los resultados indican el perfil del turista a la ciudad de Guanajuato, su nivel de
satisfaccion en general es positivo, pero las calificaciones respecto a las actividades
culturales y su agenda de viaje no indican claramente el disfrute de los productos
culturales, sino Unicamente su corta estancia en la ciudad.

Segun las respuestas la ciudad no cuenta con las caracteristicas buscadas por el turista
actual (en teoria) y exigidas por el contexto, ni la sostenibilidad es percibida ni los
impactos medioambientales son tomados en cuenta por el turista, cuando el cuidado
medioambiental es una de las principales tendencias mundiales de las ultimas décadas,
mas aun en el periodo postpandemia. El destino no es percibido como sostenible por lo
que podria ser necesaria la reconfiguracion de su gestion,

4.3. Discusion

En temas de gestion se considera el enfoque integrador sefialado por (Rodriguez-
Farifias, 2011) el cual debe cubrir las variables que inciden en los resultados, sobre las
que el territorio podria llevar a cabo acciones segun su propio desarrollo y segun los
elementos del entorno. El desarrollo entonces debe gestionarse considerando estas
acciones: el ordenamiento territorial, empleo de planes de ordenamiento territorial para
las zonas y destinos turisticos, que serviran de base para que el uso del suelo sea
congruente con los objetivos estratégicos del desarrollo turistico del territorio. Sin
descuidar el medio ambiente las acciones deben orientarse hacia la sostenibilidad del
desarrollo. Asi también, modificar la gestion de la comercializacion y promocion del
producto turistico territorial uniformar la imagen que recibira el turista, que respecto a las
ciudades patrimoniales deberd incluir los valores y atractivos turistico que caracterizan
una ciudad patrimonial. El disefio de nuevos productos competitivos y que se identifiquen
con el territorio, cuyas acciones comerciales deben buscar la calidad a nivel territorial.

En la gestion de destinos, de acuerdo con Bigné (2001), la simbiosis entre los locales
y su organizacién y el externo visitante confluyen en el mismo territorio y de esa
interaccion dependera el desarrollo turistico de la ciudad. Es entonces indispensable la
intervencion de los gobiernos municipales, ademas de todas las organizaciones privadas
que velan por el desarrollo turistico del destino. Asimismo, son imprescindibles los
estudios territoriales del turismo pueden ayudar en la comprension del caréacter sectorial
(producto turistico) con lo territorial (soporte de la simultaneidad: produccién y consumo)
obligan a contextualizar el espacio fisico-geografico que debe ser congruente con los
procesos generadores de las areas base de la sostenibilidad: aspecto social, econémico y
ambiental, tal como lo ha expresado Rodriguez-Farifias (2011).

5. CONCLUSIONES

Es momento de conformar productos culturales integradores que enriquezcan la
experiencia turistica y que permitan destacar con mas intensidad el valor Unico
excepcional de las ciudades de patrimonio cultural mexicano, desde una postura
sostenible. Y, muy importante, se deben destacar los criterios de excepcionalidad de las
ciudades patrimonio ante todos los publicos que participan en el sostén cultural del
destino, mas aun, los criterios especificos a través de los cuales se manifiesta el VUE de
la ciudad patrimonial, pues éstos no se mencionan en ningiin momento ni en ningun medio
de comunciacion tradicional o en linea.
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La pandemia COVID-19 trajo consigo la reconsideracion de lo importante, de lo
original y de la libertad de su disfrute; surgieron valores que delinearon nuevos estilos de
vida, distintas formas de pensar, mercados mas rapidos y exigentes en los que para ser
competitivos se debe destacar con elementos percibidos y apreciados por el consumidor.

Asimismo, los viajeros desean vivir experiencias turisticas Unicas e inigualables, a
las que afiaden otras exigencias como: el contacto con la naturaleza, el cuidado del medio
ambiente, la ética, la autenticidad, la busqueda de bienestar. Ademas, se debe reconocer
que en el sostén de estas megatendencias el turista participa activamente.

Las decisiones en los destinos son pertinentes y mas acertadas cuando se reconocen
las circunstancias que afectan directamente al sector de viajes, y afectan también las
caracteristicas de los usuarios. La constante observacion de estos elementos permiten
reaccionar de forma rapida para competir y lograr mejores posiciones en el mercado,
frente a los usuarios, frente a los competidores. El reconocimiento de las tendencias
permitira elegir aquellos aspectos que pueden garantizar la preservacion del patrimonio
de los destinos.

Las ciudades culturales pueden ser una alternativa en esta blsqueda, quiza sea
necesaria la reconfiguracion del destino cultural. El reto consiste en conservar los
elementos histéricos, la cultura popular y considerar también el espacio como productor
cultural, considerando las ciudades que forman parte de la lista de sitios de patrimonio
mundial de la UNESCO;

Se logra asi el objetivo de este trabajo, reflexionar respecto a como responder a las
nuevas exigencias del turista, y conocer qué elementos deberian integrarse como atributos
base de la composicion de la ciudad patrimonial, para lograr su notoriedad en el sector
turistico, y para convertir esos atributos en elementos motivadores de viaje.
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