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Resumen:

Hoy en dia, el medioambiente proporciona recursos naturales y, gracias al cambio cultural
de los ultimos afios, gran parte de los reclamos fundamentales para el sector turismo; por
ello, su proteccion es esencial para mantener la viabilidad a largo plazo. Tanto la
contabilidad financiera como la de gestion son herramientas imprescindibles para medir
y controlar los aspectos econdmicos y ambientales de las actividades del sector turismo.
Sin olvidar que, actualmente, se cuenta con la ayuda de la inteligencia artificial (1A) en
la optimizacion de procesos y analisis de datos, tanto a nivel contable, como
medioambiental y turistico.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se considera que aproximadamente
el 20% de las emisiones de dioxido de carbono (CO2) derivan de actividades del sector
turismo, de ahi, que la medicién medioambiental en la Contabilidad sea un elemento
necesario en los andlisis y valoraciones de empresas.

En esta comunicacion se ponen de manifiesto caracteristicas y consecuencias que la
relacion entre medioambiente y gestion contable del turismo tienen en nuestras vidas. La
medicion y control de recursos y costes en las empresas del sector turismo identifican
areas de mejora en términos de sostenibilidad y eficiencia, contribuyendo a la
conservacion del medioambiente y mejora la rentabilidad de las empresas de dicho sector.
Por ello, en este trabajo se realiza una aproximacion a una propuesta de modelo donde se
miden en valores monetarios las iniciativas medioambientales y su impacto en la
contabilidad de gestién y financiera de las empresas del sector turismo.
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ENVIRONMENTAL IMPACT OF TOURISM AND ITS
RELATIONSHIP WITH FINANCIAL MANAGEMENT AND
ACCOUNTING

Abstract:

Given the cultural shift occurred in recent years, the environment provides natural
resources, and many of the essential attractions for the tourism sector. Therefore, its
protection is crucial for long-term viability. Both financial management and accounting
are essential tools for measuring and controlling the economic and environmental aspects
of tourism activities. Besides, the current assistance of artificial intelligence (Al) plays a
pivotal role in optimizing processes and data analysis, not only in accounting but also in
environmental and tourism contexts.

According to the World Tourism Organization (UNWTO), approximately 20% of carbon
dioxide (CO2) emissions are attributed to tourism-related activities. This underscores the
importance of environmental measurement in accounting for the analysis and evaluation
of businesses.

This communication highlights the characteristics and consequences of the relationship
between the environment and accounting management in the field of tourism. The
measurement and control of resources and costs in tourism businesses identify areas for
improvement in terms of sustainability and efficiency, contributing to environmental
conservation and enhancing the profitability of companies in this sector.

Therefore, this paper presents an approach to a proposed model where environmental
initiatives and their impact on the financial and management accounting of tourism
companies are quantified in monetary terms.

Keywords: Environment, Management Accounting, Financial Accounting, Tourism.

1. INTRODUCCION

Nuestro impacto negativo sobre el medioambiente, nuestro entorno vital, ha
alcanzado niveles preocupantes, alterando significativamente los ecosistemas naturales.
La preservacién del medioambiente es fundamental para garantizar un futuro sostenible
para generaciones venideras, y es necesaria la adopcion de practicas mas responsables,
donde la direccion hacia estilos de vida mas sostenibles sea crucial para mitigar tal
impacto negativo en el entorno. De ahi que las actuales formas de hacer turismo tengan
una importancia esencial para el medioambiente y el desarrollo del propio sector, y deban
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y reflejarse en la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las empresas.

La actividad econdmica y social del sector turismo genera un gran impacto sobre los
recursos naturales y los ecosistemas, y a su vez tiene gran dependencia de los entornos
naturales (bdsqueda de calidad de vida, salud, etc.), por lo que genera una estrecha
relacién con el medioambiente. Por ello, siendo el turismo una fuente importante de
desarrollo e ingresos econdmicos y desarrollo para los paises, debe ser gestionado de
manera eficiente, rentable y sostenible.

Su gestion a nivel contable, por un lado, debe tratar de implementar sistemas
contables que no solo reflejen los aspectos financieros de la empresa, sino también
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aquellos que recojan la dimension medioambiental y humana de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) respecto a las actuaciones de la empresa y su impacto. La
Contabilidad Financiera, como veremos mas adelante, ofrece la posibilidad de esclarecer
todas aquellas partidas responsables que derivan de la actuacién empresarial. Por otro
lado, la Contabilidad de Gestidn tiene la necesidad de desarrollar estrategias y sistemas
de control que consideren tanto los aspectos financieros como los impactos ambientales
de las actividades del sector turismo. Por ello, es necesario desarrollar herramientas de
medicion y seguimiento que evalten el desempefio ambiental (medicion de la huella de
carbono, gestion de residuos, consumo y coste de recursos naturales, etc.).

1.1. Relacién entre el Turismo y el Medioambiente.

El desarrollo y conservacion de muchos de los destinos turisticos dependen de la
identificacion y preservacion de los recursos con fuerte atraccion turistica. También se ha
convertido en un fuerte factor de competitividad que forma parte de las fortalezas de estas
empresas. EI Ecoturismo o turismo ambiental se posiciona como un instrumento de
desarrollo sostenible.

Sin embargo, el aumento del turismo ha contribuido a la amenaza de los recursos
naturales y los ecosistemas. Segun Hall (2008), el crecimiento del turismo ha
desencadenado desafios como la congestion en areas turisticas, la erosién de sitios
naturales y la degradacion ambiental.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), partimos de que el
turismo se ha convertido en una de las principales industrias que contribuyen al cambio
climatico y a las emisiones de gases de efecto invernadero, llegando al 8%, donde un 10%
provienen del tréafico aéreo.

Fennell (2015), defiende que el turismo sostenible debe respetar el entorno natural y
cultural de los destinos turisticos. La gestion sostenible del turismo, seguin Butler (1993),
conlleva suponer la conservacion del Medioambiente como un elemento central en la
planificacion y desarrollo turistico, a todos los niveles.

De ahi, que se considere fundamental analizar como afecta el turismo masivo al
medioambiente y como cuidar el medio ambiente a través del turismo.

1.2. Relacién entre la Contabilidad y el Medioambiente en empresas del Sector
Turismo.

La contabilidad medioambiental persigue la medicion y andlisis de los gastos y costes
que derivan de las actividades empresariales que tienen impacto en la dimension
ambiental respecto del planeta; el estudio del reciclaje y reutilizacion de residuos, de la
recuperacion de materiales, del procesamiento de materias primas, etc. se han convertido
en una importante fuente de informacién para la toma de decisiones en la empresa.

A nivel general, Garrod y Gdssling (2019) resaltan la necesidad de politicas de
turismo responsables que promuevan practicas sostenibles. Y autores como Schaltegger
y Burritt (2017) destacan la importancia de sistemas de contabilidad que aborden de
manera integral los impactos ambientales, permitiendo tomar decisiones informadas para
la gestion sostenible en el turismo.

Ya anteriormente Gossling y Scott (2012), destacaron la importancia de la
contabilidad ambiental y la evaluacion del ciclo de vida para cuantificar y gestionar los
impactos ambientales del turismo. Igualmente, Hess (2014), aporta que la contabilidad
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ambiental permite a las empresas turisticas informar y evaluar su desempefio en términos
de impacto ambiental, incluyendo la medicion de la huella de carbono y otros indicadores
relevantes.

Desde la perspectiva de la Contabilidad de Gestion, Dey et al. (2019) defienden que
éste puede integrar indicadores ambientales en los sistemas de medicion del desempefio
empresarial, permitiendo evaluar el cumplimiento de objetivos medioambientales. En
esta misma linea, Budeanu et al. (2016) proponen un Control de Gestion que fomente la
planificacion estratégica enfocada en la preservacién ambiental, la reduccion de residuos
y el uso eficiente de los recursos naturales.

Ademas, Eppler y Hoffmann (2012) apuntan que la Contabilidad Financiera
proporciona herramientas para la valoracion de activos ambientales, el registro de costes
asociados a practicas no sostenibles y la presentacion de informes financieros que reflejen
el compromiso con la sostenibilidad en la industria turistica.

En la siguiente tabla (1) se puede observar un resumen de las evidencias recopiladas
por los diversos autores.

Tabla 1. Contabilidad y el Medioambiente en el Sector Turismo.

Gossling y Scott (2012) Contabilidad ambiental y evaluacion del ciclo de vida:
cuantificar y gestionar los impactos ambientales del turismo.

Garrod y Gossling (2019) Politicas de turismo responsable: promover practicas
sostenibles.
Hess (2014) Contabilidad ambiental en empresas turisticas: informar y

evaluar su desempefio ambiental, incluyendo la medicion de
la huella de carbono y otros indicadores relevantes.

Dey et al. (2019) Control de Gestion: integrador de indicadores ambientales en
los sistemas de medicion del desempefio empresarial,
permitiendo evaluar el cumplimiento de objetivos
medioambientales.

Budeanu et al. (2016) Control de Gestion: fomenta la planificacion estratégica para
la preservacion ambiental, la reduccion de residuos y el uso
eficiente de los recursos naturales.

Schaltegger y Burritt (2017) Contabilidad: que integre impactos ambientales, permitiendo
tomar decisiones informadas para la gestion sostenible en el
turismo.

Eppler y Hoffmann (2012) Contabilidad Financiera: que proporcione herramientas para
la valoracion de activos ambientales, registro de costes
asociados a practicas no sostenibles y presentacion de
informes financieros que reflejen el compromiso con la
sostenibilidad en la industria turistica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos afirmar, asi, que la interaccion entre el medioambiente y la corriente
econdmico-financiera en los Estados Financieros de las empresas se presta a facilitar
herramientas de desarrollo que permiten el cumplimiento de los ODS.

La Contabilidad, como conjunto de operaciones registradas en la contabilidad de una
empresa durante un ejercicio econémico, tiene como finalidad determinar la situacion
econdmica, financiera y patrimonial de la empresa, asi como el resultado del ejercicio. La
particularidad que se plantea en este estudio esta basada en la inclusion de las partidas
medioambientales derivadas de la actividad de empresas del sector turismo en estos
resultados que se acaban de mencionar, de manera que, a su vez, queden reflejadas las
iniciativas e impactos que estos hechos han provocado, tanto a nivel econémico como
medioambiental.

2. CARACTERISTICAS QUE VINCULAN TURISMO, MEDIOAMBIENTE Y
CONTABILIDAD

El medio ambiente, el turismo y la contabilidad son conceptos que guardan una
estrecha relacion en esta era innovadora. Concretamente, podemos plantear que la
importancia del medio ambiente se caracteriza por la creciente preocupacion por el
cambio climatico; la actividad del sector turismo trabaja para adaptarse a la sostenibilidad
medioambiental y social; y la contabilidad juega un papel fundamental para la aplicacién
de herramientas que puedan medir y evaluar el impacto ambiental de sector turismo
dentro de las normativas actuales y el cumplimiento de los ODS.

2.1. Caracteristicas que relacionan el medioambiente con la Contabilidad
Financieray Control de Gestion en el sector Turismo.

Como ya hemos observado, la contabilidad ambiental y la contabilidad de costes y
de gestion ambiental, dentro del Control de Gestion, se centran en medir, analizar, evaluar
y gestionar el impacto ambiental de las actividades turisticas empresariales. De ahi, que
las caracteristicas que las unen se encuentren entre las siguientes:

- Garantia de cumplimiento respecto a las regulaciones ambientales dentro de este
sector de servicios.

- Presentacion de Informes Ambientales donde las empresas turisticas informan
sobre sus actividades medioambientales en los informes financieros,
proporcionando transparencia sobre su compromiso y desempefio en
sostenibilidad (Hess, 2014).

- Regulacion de los impactos negativos en el medio ambiente por las formas
tradicionales e innovadoras de turismo.

- Andlisis de las consecuencias economicas, medioambientales del turismo masivo
respecto a la posible obstruccion y, degradacion de paisajes y recursos naturales.

- Control de ingresos, gastos y costes derivados de la actividad turistica responsable
prestando atencion al margen bruto.

- Valoracion de Activos Ambientales: valorar y registrar activos naturales o
ambientales, como areas protegidas o sitios turisticos, como parte del patrimonio
de la empresa (Eppler y Hoffmann, 2012).
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- Seguimiento de los gastos y costes relacionados con las iniciativas de
sostenibilidad que lleva a cabo la empresa en el desarrollo de su actividad turistica.

- Medicion de la eficiencia de la empresa en el desarrollo de procesos para la
prestacion de servicios turisticos.

- Integracion de Indicadores Ambientales donde el Control de Gestion realiza la
medicion del desempefio empresarial, evaluando y monitoreando el cumplimiento
de los ODS.

- Adecuacion de las prestaciones de servicios turisticos a cada tipo de demanda.

- Impulsar précticas turisticas sostenibles que minimicen el impacto ambiental
utilizando la contabilidad como herramienta para seguir y mejorar el
cumplimiento leyes ambientales, ODS y gestionar los costes relacionados con su
sostenibilidad.

- Garantizar un equilibrio entre el desarrollo econémico y, la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

En todo ello, como primer nexo entre la RSC y la Contabilidad se pueden encontrar
los usuarios a los que se dirige la informacién. Los stakeholders internos de la RSC se
pueden asemejar a los usuarios de la contabilidad de gestion (accionistas, directivos, etc.)
y los stakeholders externos a los de la contabilidad financiera (clientes, proveedores,
administraciones publicas, etc.).

2.2. Impactos que relacionan el medioambiente, la Contabilidad y el Turismo.

La sostenibilidad en el sector turismo esta centrada, principalmente, en paliar las
consecuencias ambientales derivadas del mismo. En algunos casos, se trata de afecciones
locales, pero igualmente siempre forman parte del cambio climatico global. Entre otras,
cabe mencionar, siguiendo a Hall, G3ssling y Scott (2015) y Gdsling (2002):

- Diversos cambios en el suelo.

- Uso excesivo o mal uso energético.

- Riesgos para especies en peligro de extincion.
- Posibles propagaciones de enfermedades.

- Ademas de incidir en los recursos naturales y ambientales, también incide en la
cultura, en el patrimonio histdrico y en las tradiciones.

Asimismo, encontramos la sostenibilidad econdémica como punto que ha de ser
convergente con la dimension medioambiental (y social) en nuevas formas de hacer
turismo. Asi, nos fijamos no solo en la adecuacion de estas formas a los grupos de interés
por el tipo de turismo, sino también en:

- Los costes, gastos e ingresos.

- Los flujos de caja y posibles inversiones necesarias para ello.
- El acceso econdmico para los clientes.

- El resultado medioambiental.

- El resultado econdmico.

- Larentabilidad de la empresa, donde la Contabilidad juega su papel primordial.
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3. METODOLOGIA

Para el analisis de este trabajo se ha realizado, primeramente, un estudio de contenido
de las aquellas précticas que llevan a cabo las empresas del sector turismo respecto a la
responsabilidad medioambiental. Posteriormente, se ha revisado la literatura sobre su
impacto en la Contabilidad Financiera y Control de Gestion.

Se ha llevado a cabo un analisis exploratorio de qué partidas provenientes de
iniciativas medioambientales tienen impacto en la Contabilidad y los Estados Financieros
de las empresas del sector turismo. A continuacién, se ha podido determinar como
influyen estas iniciativas medioambientales en el resultado del ejercicio y la rentabilidad
de la empresa, entre otros.

El objetivo general de esta investigacion ha sido comprobar la posibilidad de
implementar sistemas contables que reflejen los aspectos financieros de la empresa y
aquellos que muestran la dimension medioambiental de la RSC respecto a las actuaciones
de la empresa y su impacto.

Para alcanzar este objetivo general, se plantearon una serie de objetivos mas
especificos que nos acercaban a la propuesta de modelo que se plantea finalmente:

1. Se trabaja con una generacion de turismo capaz de reducir el impacto
medioambiental negativo.

2. Existe una aproximacion del impacto medioambiental en la Contabilidad
Financiera y de Gestion en el sector turismo.

3. Elreflejo monetario de las iniciativas medioambientales puede mostrarse a través
de los Estados Financieros de las empresas del sector turismo.

4. Laceficiencia reduce los costes medioambientales, los costes econdmicos y mejora
los resultados.

5. Para todos ellos, se necesita cualificacion y formacion de los gestores
responsables en estas areas.

Derivados de los objetivos planteados anteriormente, surgen las siguientes preguntas
de investigacion:

- ¢Cbmo cuidar el medio ambiente a través del turismo?

- ¢Como afecta el turismo masivo al medio ambiente?

- ¢Cbémo reflejar en Contabilidad y en los Estados Financieros el impacto de las
iniciativas medioambientales que las empresas del sector turismo llevan a cabo en
su actividad empresarial?

- ¢Es posible dilucidar el resultado del ejercicio y la rentabilidad de proyectos
medioambientales en las empresas del sector turismo a través de su inclusion en
la Contabilidad?

- ¢Laeficiencia en el desarrollo de las actividades turisticas mejora los resultados
econdmicos y medioambientales?

Finalmente, seria interesante conocer si las empresas del sector turismo tienen el
personal adecuado con la formacion necesaria para llevar a cabo estas medidas, y asi,
desarrollar un modelo que contemple el impacto medioambiental de las iniciativas
empresariales en las empresas del sector turismo.
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4. RESULTADOS

Las limitaciones de estudios que analicen el objetivo de nuestro caso y la falta de
implementacion actual del mismo nos han llevado a describir las consecuencias de dicha
ausencia y a realizar una propuesta holistica sobre el tema.

4.1. Consecuencias que relacionan el Medioambiente con la Contabilidad Financiera
y el Control de Gestion en el sector Turismo.

Esta interseccion es fundamental para garantizar tanto la sostenibilidad como la
rentabilidad a largo plazo en el sector turismo. Una contabilidad financiera que incluya
iniciativas medioambientales proporciona una perspectiva de solvencia financiera del
sector y de los destinos turisticos. La contabilidad de gestion, como herramienta del
Control de Gestion, habilita el seguimiento, analisis y optimizacion de los procesos en los
que existe impacto medioambiental, econémico y financiero en las prestaciones de
servicios del sector turismo. La toma de decisiones con ambas informaciones facilita las
buenas précticas turisticas, donde la sostenibilidad medioambiental y la rentabilidad son
decisivas.

De ahi, que nos planteemos:

- (Coémo cuidar el medio ambiente a través del turismo?:

» Reduciendo la generacion de residuos, contaminacién, consumo de
energia, etc.

» Cumpliendo la normativa especifica de cada destino turistico.

» Moderando el consumo de recursos en general y productos, teniendo en
cuenta su ciclo de vida.

» Utilizando en mayor medida transportes ecoldgicos tanto privados como
ajenas.

» Teniendo conciencia de la pérdida de biodiversidad provocada por las
actividades turisticas, como la destruccion de hébitats y la caza furtiva,
entre otras.

- ¢(Coémo afecta el turismo masivo al medio ambiente? Provoca:

» Contaminacién atmosférica, acustica y del agua: La contaminacion
atmosférica a través el transporte de los turistas, la produccion de energia
en los destinos turisticos y las actividades recreativas de los turistas. La
contaminacion a través del ruido de los medios de transporte y los turistas.
Y la contaminacion del agua a través del vertido de residuos, el uso de
productos quimicos y la contaminacion de las aguas residuales.

» Degradacion de los recursos naturales: El turismo masivo puede provocar
un uso excesivo del agua existiendo escasez en los destinos turisticos.
También la contaminacion del aire puede provocar la degradacion de la
calidad del aire en los destinos turisticos. Y la tala de bosques para
construir infraestructura turistica puede provocar la pérdida de
biodiversidad.

» Pérdida de biodiversidad: Destruccion de habitats naturales para construir
infraestructura turistica puede provocar la pérdida de hébitats para las
especies animales y vegetales. Asimismo, también la caza furtiva para
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satisfacer la demanda de souvenirs y productos exoticos, lo que puede
provocar la disminucion de poblaciones de especies animales.

Se estima que, en total, la industria del turismo es la responsable de 35 millones de
toneladas de residuos solidos cada afio. Uno de los mayores problemas lo protagonizan
los plasticos, unos residuos que suelen acabar en el mar y tardan muchos afios en
degradarse (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

Entre otras consecuencias, podemos afirmar que la contabilidad medioambiental
puede contribuir a hacer las empresas turisticas mas sostenibles al:

e Ayudar a las empresas turisticas a comprender mejor su impacto medioambiental,
tanto positivo como negativo, a través de su inclusion en los Estados Financieros.

o Evaluar la eficacia de las medidas de reduccion del impacto medioambiental a
través del control de gestion como informacion esencial para la toma de decisiones
en procesos internos de la empresa.

o Gestionar sus recursos de forma eficiente, controlando sus costes e identificando
oportunidades de ahorro y toma de decisiones de inversion.

o Cuantificar los impactos medioambientales, ayudando a las empresas a cuantificar
los impactos medioambientales de su actividad para poder evaluarlos y tomar
medidas de control para disminuirlos.

o Identificar areas de mejora y establecer objetivos a través de la medicion de su
rendimiento.

e Comunicar, a través del registro, del impacto medioambiental de las actividades
de las empresas turisticas a sus stakeholders.

e Promocionar el desarrollo sostenible en los destinos turisticos: proteccion del
medioambiente, uso sostenible de recursos naturales, mejora de la calidad de vida
de la poblacion local, etc.

4.2. Impacto de la Contabilidad medioambiental en la Contabilidad Financieray sus
Estados Financieros en el Sector Turismo, medido en unidades monetarias.

Un primer planteamiento seria como reflejar en Contabilidad y los Estados
Financieros el impacto de las iniciativas medioambientales que las empresas del sector
turismo llevan a cabo en su actividad empresarial.

De ahi, que se pretenda mostrar como se registra la RSC en la Contabilidad y Estados
Financieros, a través de las cuentas del Plan General de Contabilidad (PGC), donde se
pueden mencionar, por ejemplo:

- Los ingresos por ventas o prestacion de servicios responsable, como las reservas
de estancias en hoteles sostenibles.

- Los gastos generales medioambientales, como la disminucién del consumo de
agua en empresas del sector turismo a través de cierres de grifos automaticos.

- Las compras de productos a comercializar o materias primas para la fabricacién
responsables, como productos ecoldgicos.

- Las inversiones sostenibles en medioambiente, como la colocacion de paneles
solares en un hotel.
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- El endeudamiento por iniciativas responsables, derivadas de las anteriores
actuaciones, por ejemplo.

- Las subvenciones de capital concedidas para inversiones medioambientales.
- Etc.

Ante los ejemplos descritos anteriormente, nos queda una cuestién pendiente para
posteriores estudios: ¢y si la RSC forma parte del Fondo de Comercio de una empresa?
Es un activo intangible que aporta valor afiadido a la empresa y permite generar mayores
beneficios, como marca, prestigio, reputacion, satisfaccion de clientes, etc.

La contabilizacion de los ingresos, costes y beneficios medioambientales, entre otros,
asi como la incorporacion de practicas de contabilidad sostenible, permiten a las empresas
evaluar su rendimiento econdémico y ambiental de manera integral, sin olvidar la
dimension social (Triple Bottom Line, TBL)® (Véase Figura 1). La integracion de la
contabilidad ambiental en los informes financieros contribuye a una toma de decisiones
mas informada y sostenible.

Figura 1. Aportacion al desarrollo sostenible en el tbl. “Empresa sostenible”

t

Planet
Environmentall performance

L

Coexistente y vivible Viable y apto

Sustainability .
People { Profit

Social performance Economic
performance

v
Equitativo y equilibrado
Fuente: Elaboracion propia partiendo de John Elkington (1994).

Otro planteamiento consiste en si es posible dilucidar el resultado del ejercicio y la
rentabilidad de proyectos medioambientales en las empresas del sector turismo a través
de su inclusion en la Contabilidad.

Aplicando la exposicién anterior, se podria comprobar el aumento o disminucién de
medidas implementadas de RSC por las empresas en periodos consecutivos, asi como
estudiar su comparativa con empresas de su sector. También se plantea si la eficiencia en
el desarrollo de las actividades turisticas mejora los resultados econdémicos vy
medioambientales.

Los datos econdmicos que tradicionalmente se vienen analizando han demostrado
que la eficiencia reduce los costes medioambientales y los costes econémicos, aportando

S TBL (Triple Bottom Line), la matriz de Triple Cuenta de Resultados o Triple Beneficio es un término
acufiado John Elkington en 1994 que muestra a una empresa sostenible tras la interseccién entre el area
econémico, social y medioambiental.
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una fortaleza a la empresa y mayor competitividad para mejorar sus cuotas de mercado.
De ahi que la empresa pueda mejorar sus resultados y, asi, siga arriesgando por llevar a
cabo iniciativas de RSC.

La contabilidad medioambiental, por su parte, promueve la medicion de ingresos y
costes que derivan de las buenas practicas medioambientales, las cuales en el caso del
sector turismo, pueden determinar la clasificacion de un tipo de hotel, de un destino
turistico o de una determinada gastronomia.

Por ello, tras la revision bibliogréafica realizada, para que la contabilidad financiera y
el control de gestion sean mas eficaces en la gestion del impacto medioambiental del
sector turismo, se recomiendan las siguientes medidas, entre otras:

- Desarrollar estdndares nacionales e internacionales de contabilidad
medioambiental que sean aplicables al sector turismo y compatibles
contablemente.

- Formar a los profesionales de la contabilidad y el control de gestion en
contabilidad medioambiental.

- Promover la colaboracion entre las empresas turisticas, los gobiernos y las
organizaciones no gubernamentales para desarrollar e implementar practicas
sostenibles que se muestren a través de la contabilidad y sus Estados Financieros.

- Analizar los costes derivados de los servicios turisticos, de cada viaje o paquete
turistico, etc., a través de la contabilidad de gestion.

- Estudiar los mérgenes intermedios para facilitar el acceso econdmico a los clientes
en la fijacion de precios.

- Comparar la rentabilidad de la empresa tras las practicas e iniciativas sostenibles.

- Analizar la cuota de mercado ante en periodos consecutivos.

- Determinar posibles fluctuaciones del turismo por periodos estacionales, cambios
de tendencias, etc. ante diferentes escenarios, realizando los correspondientes
analisis de sensibilidad.

4.3. Aproximacion a una propuesta de modelo.

Esta propuesta de modelo esta enfocada en la medicién en valores monetarios de las
iniciativas medioambientales y su impacto en la Contabilidad Financiera, Control de
Gestion y Estados Financieros en empresas del Sector Turismo.

Una empresa tiene, por ejemplo, la opcion de adquirir un elemento de activo fijo
sostenible o un elemento, llamemos tradicional (aquellos que todavia no reflejan medidas
de sostenibilidad ambiental, como podria ser la disminucion de emisiones de CO2). En
ese momento, la inversion realizada supondra una cuantia diferente en funcion de la
eleccion realizada. Si la empresa apuesta por el elemento responsable, la diferencia
monetaria de la inversion puede ser considerada la aportacion de la empresa al
medioambiente, al planeta, ya que su coste de oportunidad se ha basado en cumplir con
la RSC. Ademas, las partidas contables que la empresa reflejaria en su contabilidad
deberian llevar la palabra responsable, es decir, “inmovilizado material responsable” y
“uso de recursos propios (efectivo) responsables o uso de recursos ajenos
(endeudamiento) responsables”. Con ello, sus Estados Financieros, en este caso su Estado
de Situacion Financiera, Balance, reflejaran el esfuerzo que la empresa va realizando afio
tras aflo comprobando la evolucién de Sostenibilidad o Responsabilidad que desarrolla
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en periodos consecutivos, asi como contrastar el esfuerzo del resto de empresas de su
sector con las que pueda ser comparable y comprobar si su evolucion es competitiva en
materia de RSC.

En el caso de la contabilidad en el sector hotelero, a la hora de registrar, clasificar y
resumir las transacciones comerciales de un hotel u otro tipo de alojamiento turistico se
incluirian partidas como registro de ingresos por habitaciones, alimentos y bebidas,
lavanderia y otras actividades del hotel, que se han realizado con practicas responsables.

De ahi, que nos planteemos queé iniciativas e impactos medioambientales deben
incluirse en los informes financieros y no financieros de las empresas del sector Turismo
y como deben reflejarse en sus Estados Financieros.

Es importante analizar los costes de las diferentes areas clave como la energia, los
desechos tras la utilizacion de las materias primas o productos, la
proteccion medioambiental, etc. Y realizar la toma de decisiones estudiando la
rentabilidad del servicio, linea de negocio, etc.

Su reflejo responsable tiene cabida en todos los Estados Financieros, dependiendo de
si se trata de masas patrimoniales, de gastos e ingresos (Cuenta de Resultados), etc. A
continuacidn, se muestra un breve ejemplo grafico de la propuesta de modelo en uno de
ellos (tabla 2):

Tabla 2. Balance inicial o estado de Situacion Financiera (€)

BALANCE INICIAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA €
ACTIVO PATRIMONIO NETO + PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE xx |PN XX
Inmovilizado intangible responsable |  x Capital Social X
Marca de producto responsable X Reserva legal X
Inmovilizado material responsable X Reservas voluntarias X
Maquinaria baja en emisiones X Resultado del ejercicio X
A.A.l.M. responsable -X
ACTIVO CORRIENTE xx [PASIVO XX
Existencias X PASIVO NO CORRIENTE XX
Materias primas ecolégicas X Deudas a LP responsables X
Productos responsables X PASIVO CORRIENTE XX
Deudores X Deudas a CP responsables X
Clientes X Proveedores responsables X
Clientes responsables X
Efectivo y equivalentes de efectivo
TOTAL ACTIVO xxx |TOTAL PN + PASIVO XXX

Fuente: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Este trabajo ha sido motivado por la importancia que el impacto del sector turismo
tiene sobre el medioambiente, el cual proporciona los recursos naturales para el reclamo
turistico. Segun la OMT (2019), aproximadamente el 20% de las emisiones de didxido de
carbono (CO2) provienen de actividades del sector turismo.

La proteccidn de este medio se ha convertido en un factor crucial en nuestras vidas,
tanto a corto como a largo plazo. Por ello, la conciencia empresarial que se plasma en las
iniciativas de responsabilidad medioambiental y su control de impacto medioambiental,
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en la contabilidad financiera y contabilidad de gestidn, es un elemento necesario en los
analisis y valoraciones de empresas.

Su constancia en la Contabilidad y Estados Financieros es necesaria para medirse y
valorarse en unidades monetarias, donde quedaria representado el esfuerzo de las
empresas, en nuestro caso, del sector turismo, en su desarrollo de sostenibilidad. La
integracion efectiva de practicas contables que incluyan impactos sostenibles en el sector
turismo es crucial para asegurar la conservacion del medioambiente y el desarrollo
econdmico a largo plazo, lo que puede beneficiar tanto a las comunidades locales como
a los viajeros que buscan experiencias auténticas y responsables.

La contabilidad financiera y la contabilidad de gestion desarrollan un papel
fundamental, formulando datos sobre la eficiencia y rentabilidad de las empresas del
sector turismo en sus tres dimensiones de sostenibilidad.

La contabilidad financiera proporciona una vision general de la salud financiera de
las empresas y destinos turisticos, mientras que la contabilidad de gestion permite
monitorizar y optimizar los impactos ambientales y financieros de las operaciones
turisticas. La integracion efectiva de ambas disciplinas permite una toma de decisiones
informada y estratégica, facilitando précticas turisticas sostenibles y rentables que
preserven el medioambiente y beneficien a las comunidades locales y a los turistas.

La contabilidad de gestion, ademas, ofrece a las empresas turisticas la posibilidad de
medir y controlar sus costes y recursos, incluidos aquellos relacionados con el impacto
ambiental, al integrar practicas contables de gestion ambiental. Las empresas pueden
evaluar y mitigar sus efectos en el entorno promoviendo practicas sostenibles y
responsables lo cual ayuda a preservar el medioambiente y a fortalecer la reputacion de
la empresa, asi como su atractivo para los turistas conscientes del medioambiente. En
suma, la Contabilidad de Gestion contribuye al crecimiento econdmico y al bienestar
general de las comunidades locales.

Todo ello deriva en una mejora en la gestion efectiva los recursos de las empresas
del sector turismo. Por ello, el objetivo general de esta investigacion se centra en ofrecer
una propuesta de modelo que incluya las decisiones implementadas respecto a la RSC en
empresas del sector turismo, donde los Estados Financieros distingan aquellas partidas
que representan sostenibilidad y se pueda distinguir en el estado no financiero el esfuerzo
de las mismas por llevar a cabo iniciativas medioambientales. Su comparabilidad en
periodos consecutivos y con empresas de su sector conlleva a una mayor competitividad
y mejora de los resultados de RSC. Siguiendo el Plan General Contable las empresas
pueden discernir en su reflejo contable aquellas partidas que aportan responsabilidad y
sostenibilidad a su empresa y, en consecuencia, en su analisis de Estados Financieros.
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