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Resumen:

En un entorno cada vez mas cambiante y dindmico, parece necesaria que la estructuracion y
definicion de las politicas turisticas sean coherentes con las realidades que emergen. Por ello,
es de suma importancia tomar como punto de referencia informacion veraz y lo mas actualizada
posible sobre el desarrollo de la actividad turistica. Con este contexto, esta investigacion tiene
como objetivo presentar y analizar un caso de estudio practico relacionado con una estructura
de gobernanza turistica como es el Observatorio de Turismo de la Ciudad de A Corufa (Galicia,
Espafia), un destino urbano situado en el norte de Espafia. La metodologia utilizada es
documental y descriptiva, que se completa con la informacion obtenida a través de diferentes
reuniones y salidas de trabajo de campo. Los primeros resultados del estudio han permitido
conocer con mayor detalle la implantacion de un observatorio turistico en un destino urbano
cuya oferta es principalmente de caracter cultural. Los resultados confirman que un proyecto
de estas caracteristicas es 0til si la informacion obtenida es concisa, precisa y fiable. Asimismo,
la participacion de actores publicos y privados resulta fundamental para su funcionamiento y
éxito. Finalmente, cabe sefialar que uno de los principales retos a la hora de extraer valor de
los datos es su calidad, es decir, el procesamiento de los mismos es una de las fases mas
relevantes, asi como su correcta interpretacion, uso y difusion.

Palabras Clave: inteligencia turistica; observatorios turisticos; gestion turistica; turismo
cultural.
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TOURISM OBSERVATORIES AS AN INTELLIGENT TOOL FOR
URBAN CULTURAL TOURISM MANAGEMENT. THE CASE OF A
CORUNA (GALICIA, SPAIN)

Abstract:

Given an increasingly changing and dynamic environment, it seems necessary for the
structuring and definition of tourism policies to be consistent with emerging realities. Therefore,
it is of utmost importance to use accurate and up-to-date information as a reference point for
the development of tourism activities. In this context, this research aims to present and analyze
a practical case study related to a tourism governance structure, such as the tourism observatory
of the city of A Corufia (Galicia, Spain), an urban destination located in the north of Spain. The
methodology employed is documentary and descriptive, complemented by information
gathered through various meetings and fieldwork outings. The initial study results have
provided a more detailed understanding of the implementation of a tourism observatory in an
urban destination with a predominantly cultural character. The findings confirm that a project
of this nature is useful when the information obtained is concise, accurate, and reliable.
Additionally, the involvement of both public and private stakeholders is crucial for its operation
and success. Finally, it is noteworthy that one of the main challenges in extracting value from
the data lies in its quality; thus, data processing is one of the most relevant phases, along with
its correct interpretation, use, and dissemination.

Keywords: tourism intelligence; tourism observatories; tourism management; cultural tourism.

1. INTRODUCCION

La emergencia de las nuevas tecnologias ha provocado cambios profundos en diversos
aspectos de la sociedad moderna. Desde la manera en que nos comunicamos hasta la forma en
que accedemos a la informacion y realizamos transacciones, la tecnologia ha transformado
radicalmente nuestra vida cotidiana. En el sector turistico, estas transformaciones son
especialmente notables, cambiando por completo la planificacion y gestion de un destino, la
creacion y gestion de una empresa turistica y la experiencia global del turista.

Gracias a las nuevas tecnologias, los turistas cuentan desde la posibilidad de reservar
alojamientos y actividades en linea hasta la implementacion de sistemas de pago sin contacto,
por lo que, los turistas disfrutan de una mayor comodidad y eficiencia en cada etapa de su viaje.
Ademas, la creacién de contenido web atractivo y personalizado, que incluye videos, blogs y
resefias de viajes, contribuye a que el turista cada vez disponga de mas informacion y sea mas
experimentado y exigente.

En cuanto a la gestion y planificacion de destinos turisticos, las nuevas tecnologias han
revolucionado la forma en que se abordan estos procesos. Herramientas como los sistemas de
informacion geogréafica (SIG), la inteligencia artificial y el analisis de datos permiten a los
destinos turisticos recopilar y analizar grandes cantidades de informacién, desde las
preferencias de los turistas hasta los patrones de movilidad. Este Big data generado por los
turistas se ha convertido en una fuente invaluable de informacion para la planificacion y gestién
turistica inteligente.
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Iniciativas como la de SEGITTUR, promueven la creacion de Destinos Turisticos
Inteligentes. Estos destinos se caracterizan por su enfoque innovador y tecnoldgico (Flores et
al.,, 2019), donde la gobernanza, la sostenibilidad y la accesibilidad son aspectos
fundamentales. La innovacion y la tecnologia se erigen como pilares esenciales para mejorar
la calidad de la experiencia turistica y garantizar la viabilidad y competitividad de los destinos
en un entorno cada vez mas digitalizado y globalizado.

En este contexto, los Observatorios Turisticos emergen como una oportunidad Unica,
consolidandose como estructuras de gobernanza en destino para el andlisis de datos y la
generacion de conocimiento turistico. Estos observatorios desempefian un papel crucial al
recopilar, analizar e interpretar la gran cantidad de datos generados por los turistas, permitiendo
a los destinos comprender mejor las necesidades y preferencias de sus visitantes. Ademas,
facilitan la toma de decisiones informadas y estratégicas para la planificacion y gestion
turistica, contribuyendo asi a la mejora continua de la experiencia del turista y a la
sostenibilidad del destino a largo plazo. En resumen, los Observatorios Turisticos representan
un elemento clave en el panorama de la gestidn turistica moderna, impulsando la innovacion,
la eficiencia y la competitividad de los destinos turisticos en la era digital.

2. MARCO TEORICO

Los observatorios turisticos surgen con la necesidad de generar nuevos conocimientos y
se inician en Europa en la década de los afios 2000. El primero de ellos se cred en Francia,
denominado Cote d’Azur (afios 80), llegando a Espafia en los 90 con la creacion del
Observatorio del Turismo de Canarias (Molina y Béez, 2017). Con la proliferacion en la
creacion de los mismos, surge en 2004 la Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible de Turismo de las Naciones Unidas (INSTO) por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) que hoy cuenta con 44 observatorios miembros, seis de ellos, localizados en
Espafa.

En lo que concierne a la definicion de observatorios, la literatura académica ha sido
enriquecida por la contribucion de varios autores, cada uno ofreciendo su propia perspectiva.
En términos generales, los observatorios pueden conceptualizarse como herramientas
tecnoldgicas destinadas a la recoleccion, produccion y andlisis sistematico de datos
relacionados con un area especifica de interés. Estos instrumentos, a menudo interdisciplinarios
en su enfoque, se utilizan para monitorear y evaluar diversos aspectos de dicha érea,
proporcionando una base sélida de informacion que puede ser utilizada para informar la toma
de decisiones y desarrollar politicas efectivas. Graell define observatorio turistico como
“herramientas tecnoldgicas para la recoleccion, produccion y andlisis de datos” (2020, p.7) y
Bertocchi et al. da una definicion mas amplia, definiéndolos como “una herramienta estratégica
y relevante para monitorear el desempefio turistico, el crecimiento, los impactos, las tendencias
y el atractivo turistico de los territorios y regiones” (2020, p.6).

Entre los objetivos principales de los observatorios turisticos se distinguen por su énfasis
en la generacion de informacion turistica actualizada, periddica, detallada, oportunay continua,
con el propoésito de proporcionar datos pertinentes y actualizados sobre la actividad turistica.
Ademas, estos observatorios buscan facilitar la informacion necesaria a los diversos agentes
econdmicos involucrados en el sector turistico, lo que incluye tanto a los actores del sector
privado como del sector pablico. Asimismo, otro objetivo relevante consiste en fomentar el
intercambio de informacion entre la academia, el sector privado y el sector publico,
promoviendo la colaboracion y el dialogo entre estos diferentes ambitos. Ademas de la
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generacion y difusion regular de informacion y de indicadores estadisticos, los observatorios
turisticos también aspiran a reflexionar sobre el conocimiento adquirido, facilitando una
adecuada interpretacion de los datos recopilados y proporcionando un marco para la discusion
y el andlisis critico de los mismos (Hernandez et al., 2020; Fatima et al., 2020; Padilla, et al.
2020; Cuevas et al. 2022).

Tal como establecen Marco et al. (2009, p.5), los observatorios pretenden “aportar datos
reales y continuados en el tiempo; facilitar la toma de decisiones; fomentar el debate entre los
diferentes agentes y contribuir al desarrollo del sector turistico). Santagata definia un proceso
preciso del recorrido informativo de los observatorios donde establecia que:

Partiendo de los datos de entrada (input), el observatorio procesa y elabora las
informaciones de salida (output) necesarias en la fase ex ante del proceso decisional,
para luego integrarlas en la fase ex post con la informacién correspondiente al control
de los resultados logrados (p.16).

Entre las ventajas mas destacadas de los observatorios turisticos se halla su capacidad para
facilitar la toma de decisiones fundamentadas en el &mbito del turismo. Estas herramientas
proporcionan un acceso invaluable a datos actualizados y detallados sobre diversos aspectos
de la actividad turistica, lo que permite a los responsables politicos y a los gestores del sector
tomar decisiones informadas y estratégicas. Ademas, los observatorios turisticos ofrecen la
posibilidad de reorientar y establecer politicas publicas mas efectivas, al proporcionar una
comprension profunda de los desafios y oportunidades presentes en el sector turistico.
Asimismo, son Utiles para realizar previsiones futuras al analizar tendencias y patrones
historicos, lo que contribuye a una planificacion méas precisa y adaptativa para el desarrollo
turistico sostenible (Quintero et al., 2019; Perinotto, 2022).

Asi mismo, la generacidn y analisis de informacion por parte de los observatorios turisticos
requiere la definicion y utilizacion de indicadores establecidos mediante un proceso riguroso
de gobernanza. Estos indicadores son herramientas clave que permiten medir y evaluar diversos
aspectos del sector turistico, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la formulacién de politicas efectivas (Branddo y Costa, 2008). Entre los
indicadores mas comunes se encuentran aquellos relacionados con la oferta y la demanda
turistica, que permiten analizar la capacidad y la demanda de los recursos turisticos de un
destino. Ademas, cada vez cobra mas importancia el uso de indicadores de sostenibilidad
turistica, que evaltan el impacto ambiental, social y econémico de la actividad turistica y
ayudan a garantizar su desarrollo de manera equitativa y sostenible a largo plazo. En conjunto,
estos indicadores proporcionan una vision integral y holistica del sector turistico, permitiendo
a los observatorios turisticos realizar analisis detallados y precisos que contribuyen a una
gestion mas eficiente y sostenible del turismo.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en una metodologia combinada, principalmente
documental y descriptiva, enriquecida por la informacién derivada de las diferentes reuniones
realizadas con los actores principales involucrados en el tema de estudio y la realizacion de
trabajo de campo. Toda la informacion recopilada fue sometida a un analisis integrado, lo que
permitio la identificacion de patrones, contradicciones y tendencias y como resultado de ello
esta la puesta en marcha exitosa del OTC.
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3.1. Revision documental y web

La metodologia documental constituye la base principal de este estudio. Se llevo a cabo
una exhaustiva revision y analisis de fuentes documentales relevantes a Observatorios
Turisticos, como informes previos, estudios académicos, documentos oficiales y otros recursos
escritos relacionados con el &mbito de investigacion. Esta fase permitid la recopilacion de
antecedentes, datos histéricos y contextuales esenciales para el desarrollo del trabajo.

La exploracion bibliogréfica se desarrollé mediante blasquedas generales en la base de
datos en Google Académico, con el término “observatorio turistico” y “tourism observatory”,
dado que las bases de datos de Scopus y Web of Science arrojaban resultados de articulos
vinculados a la palabra clave "tourism observatory", aunque no resultaban pertinentes para el
tema de interés. Este inconveniente plante6 un desafio significativo durante la fase de revision
bibliografica. Con el propdésito de establecer un marco teorico sélido, se optd por realizar una
revision exhaustiva de los articulos seleccionados de Google Académico (Véase Figura 1).

Figura 1. Revision bibliogréfica sobre Observatorios Turisticos
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Fuente: elaboracion propia

Esta revision documental permitié principalmente la elaboracion de un marco tedrico en
el que se establecen: definiciones, objetivos, estructura, indicadores, ventajas, inconvenientes
y problematicas. Esto facilitd el establecimiento de fases para la creacion del OTC.

Asi mismo, el estudio web se centrd en tres observatorios nacionales que servirian como
caso de estudio y referencia para el posterior desarrollo y puesta en marcha: Observatorio
Turistico de Malaga, puesto en marcha en 2008 (https://visita.malaga.eu/); el Centro de
Inteligencia Turistica de Madrid, iniciado en 2009 (https://www.madrid-destino.com/) y el
Observatorio Turistico de Barcelona, que dio inicio en 2015
(https://www.observatoriturisme.barcelona/es).

En esta revision se estudiaron los objetivos de cada uno de ellos y la representacién de sus
indicadores principales en la pagina web asociada.

3.2. Reuniones con agentes implicados

La metodologia empleada en este estudio implicé una serie de reuniones con los diversos
agentes involucrados en el destino turistico seleccionado. Estas reuniones se llevaron a cabo
como parte de la fase de auditoria de datos, con el objetivo de comprender exhaustivamente la
situacion inicial del destino. Durante estas interacciones, se busco obtener informacion
detallada sobre los datos disponibles, los métodos de recopilacion empleados y las practicas
existentes relacionadas con la gestion de la informacion turistica generada en el destino (Véase
Figura 2).
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Figura 2. Reunidn con los agentes implicados en el OTC
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Fuente: elaboracién propia

Ademas, se indag6 sobre las necesidades y desafios especificos enfrentados por cada
agente en relacion con la recopilacion, andlisis y utilizacion de datos turisticos. Estas reuniones
proporcionaron una base sélida para el disefio posterior de la estrategia de recopilacion y
andlisis de datos, asi como para la identificacion de areas de mejora y oportunidades de
colaboracion entre los diferentes actores del destino turistico.

3.3. Trabajo de campo

La metodologia de trabajo de campo se centrd en explorar los diversos lugares turisticos
de A Corufia con el propésito de identificar los sitios mas adecuados para llevar a cabo
encuestas en la ciudad, considerando toda su oferta cultural. Tras realizar una visita a cada
recurso identificado, se determinaron tres lugares principales de encuestacion: el Aquarium
Finisterrae, la Torre de Hércules y el Teatro Colon.

Posteriormente, se realiz6 un seguimiento en multiples ocasiones a cada uno de estos
lugares, con el objetivo de identificar el punto especifico donde se podria obtener el mayor
namero de respuestas por parte de los visitantes. Una vez seleccionados los lugares 6ptimos,
se procedio a la realizacion de las encuestas.

En el caso de la Torre de Hércules, las encuestas se llevaron a cabo en la base del
monumento, considerando que este punto ofrece un area de descanso para los visitantes durante
su ascenso y descenso.

En el Aquarium Finisterrae, las encuestas se realizaron en la entrada principal del museo,
en la zona exterior, aprovechando la llegada de los visitantes y las posibles colas que se
pudieran formar en momentos de alta afluencia.

Finalmente, en el Teatro Coldn, las encuestas se llevaron a cabo en la parte exterior del
recinto, justo antes del inicio de los eventos, momento en el que la mayoria del pablico se
encuentra en la zona y esta dispuesto a participar en las encuestas (Vease Figura 3).
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Figura 3. Puntos de encuestacion del OTC Fase 1

Aquarium Finisterrae Torre de Hércules Teatro Coldn

Fuente: elaboracién propia

4. CASO DE ESTUDIO

A Corufia es una ciudad situada en la comunidad auténoma de Galicia, en la provincia de
A Coruiia, en el noroeste de Espafia, en la costa atlantica (\Véase Figura 4). Por su arquitectura
e historia, es también conocida como el “Balcon del Atlantico”, “Ciudad de Cristal” o “Ciudad
Herculina” y se dice que es la “Ciudad donde nadie es forastero”.

Figura 4. Ubicacion de A Corufia en el contexto de Espafia, Galicia y provincia de A
Corufia

Fuente: elaboracion propia a partir de Q-GIS (Desktop 3.18.0)

A Corufa es el segundo municipio mas poblado de toda Galicia, con 247.350 habitantes
(IGE, 2023), por detras de Vigo.

4.1. La oferta cultural de A Coruna

Su oferta turistica se basa, principalmente, en el turismo cultural, destacando entre sus
recursos la Torre de Hércules, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el
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afio 2009. Estas caracteristicas hacen que se consolide como uno de los principales atractivos
turisticos y reciba alrededor de 89.177 visitantes al afio (CIAV, 2022). A este recurso, se suma
su casco historico, conocido como la Ciudad Vieja, asi como el legado de famosas figuras como
la del artista Pablo Ruiz Picasso yo la escritora Emilia Pardo Bazén, con sendos Casas-Museo.
Ademas, A Corufia cuenta con una amplia oferta museistica, pues dispone de cuatro museos
cientificos: Casa de las Ciencias, la Domus, el Aquarium Finisterrae y el Museo Nacional de
Cienciay Tecnologia (MUNCYT) y otros museos que abordan diferentes tematicas como, por
ejemplo, el Museo arqueoldgico e Histdrico del Castillo de San Antdn, Museo de Bellas Artes,
Mundo Estrella Galicia (MEGA), Museo de Los Relojes, Museo Historico Militar y el Museo
de Arte Sacra.Tal es el compromiso del destino por la oferta cultural, que dispone de diferentes
galerias de arte y exposiciones en las diferentes fundaciones de la ciudad, unido con un amplio
y diverso cronograma de eventos de carécter cultural de lo méas diverso.

4.2. La demanda del turista cultural de A Coruia

En lo que respecta al nimero de visitantes y turistas, la ciudad de A Corufia ha sido testigo
de un flujo constante de visitantes, con cerca de 500.000 personas que la eligen como destino
anualmente, segun datos del Instituto Galego de Estatistica (IGE) para el afio 2023. La
resiliencia de la ciudad ante la crisis del COVID-19 ha sido notable, como lo demuestra la
Figura 5, donde se observa una rapida recuperacion que culminé en cifras récord durante el
mismo afio. Sin embargo, es importante destacar un fenémeno peculiar: a pesar del aumento
en el nimero de visitantes, las pernoctaciones han experimentado una ligera disminucion. Este
hecho sugiere que si bien mas personas estan optando por visitar la ciudad no realizan
pernoctacion o realizan estancias mas cortas, lo que impacta en la duracién promedio de las
visitas en comparacion con el afio 2019.

Figura 5. Afluencia de visitantes, pernoctaciones y estancia media en los Gltimos 5 afios en A
Coruiia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Gallego de Estadistica (IGE, 2023)

Para resaltar la relevancia de los recursos culturales, se presenta en la Tabla 1 la evolucién
del nimero de entradas vendidas tanto en la Torre de Hércules como en el Aquarium
Finisterrae. Sin embargo, es importante destacar que existe un considerable ndmero de

204



Journal of Tourism and Heritage Research (2024), vol. 7, n° 1, pp. 197-217, Caamafio, 1.,
Muifio, B. & Guillén, E. “Tourism observatories as an intelligent tool for urban cultural
tourism management. The case of a Coruiia (Galicia, Spain)”

personas que acuden a contemplar la Torre de Hércules sin necesariamente adquirir una entrada
formal, lo que sugiere un numero significativamente mayor de visitantes. Este fendbmeno
subraya la importancia de considerar no solo las cifras de entradas vendidas, sino también la
afluencia total de visitantes para comprender adecuadamente el impacto y la popularidad de
estos sitios culturales.

Tabla 1. Evolucién del N° de entradas en el Aquarium y Torre de Hércules (2012-2022)
' Aquarium Finisterrae Torre de Hércules

2012 218.023 83.559
2013 214.212 116.946
2014 206.657 113.849
2015 207.443 117.427
2016 195.776 127.801
2017 192.702 133.100
2018 187.705 125.585
2019 212.652 123.500
2020 80.778 21.799
2021 145.001 28.514
2022 219.165 89.177

Fuente: Estadisticas Aquarium Finisterrae y Torre de Hércules

Por todo ello, la puesta en marcha del Observatorio Turistico de la Ciudad de A Corufia (a
partir de ahora OTC) ha supuesto todo un logro para la ciudad como destino turistico,
perfilandose su creacion como una accidn que claramente marca una importante ventaja frente
a destinos competidores, convirtiéndose asi en el primer Observatorio Turistico de caracter
municipal de Galicia y uno de los pioneros a nivel nacional en el &mbito de las ciudades de
similares caracteristicas.

5. RESULTADOS
5.1. Estudio comparativo de observatorios turisticos

Tal como se ha especificado en la metodologia, se toman como referencia tres
observatorios turisticos nacionales:

a) Observatorio Turistico de Malaga

El Observatorio Turistico de Méalaga tiene como objetivo conocer de una forma completa
e integrada las pautas de visita y el perfil del visitante. Busca dotar al sector turistico de
anticipacion y reaccion ante los cambios del entorno. A su vez, ofrecer mayor probabilidad de
éxito en la estrategia de promocion y marketing del Area de Turismo y del destino. Por dltimo,
identificar oportunidades de apoyo al disefio de técnicas de segmentacion del universo de
turistas, pudiendo a posteriori elaborar actuaciones especificas para cada uno de ellos.

En lo que respecta a la web del Area de Turismo del Ayuntamiento de Malaga presenta un
conjunto de datos de manera estatica en archivos pdf. Entre ellos se incluyen planes estratégicos
de turismo, estudios del perfil del visitante, estudios acerca de eventos locales, informes acerca
de recursos turisticos tales como los museos locales, balances anuales e informacidn acerca de
ocupacion hotelera.
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A su vez, esta web incluye una herramienta Illamada Sistema de Inteligencia de Destino
(SID). Se trata de una plataforma de Business Intelligence que emplea Power BI. El SID se
alimenta de datos que generan el Ayuntamiento, el sector, otros organismos y entidades del
ambito provincial, regional, nacional e internacional (OMT, DATASTUR, AENA, SEPE, etc.),
asi como de otras fuentes de datos privadas.

Como se aprecia en la Figura 6, las &reas analizadas son oferta de alojamientos, viajeros y
pernoctaciones, Big Data de Costa del Sol, estadisticas de aeropuerto e informacion sobre
cruceros.

Figura 6. Sistema de Inteligencia de Destino, Ayuntamiento de Malaga.
i a8l Sistema de Inteligencia de Destino del Area de Turismo
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Fuente: Ayuntamiento de Malaga (https://datasid.malaga.eu/turismo_malaga’/home)

b) Centro de Inteligencia Turistica de Madrid

En cuanto al Centro de Inteligencia Turistica de Madrid, sus objetivos son, por una parte,
afrontar la recopilacion de los principales indicadores para la medicion de la evolucion del
sector turistico en Madrid. A su vez, observar las tendencias de comportamiento de los
mercados emisores, mejorar la toma de decisiones de las entidades competentes en materia de
turismo de la ciudad y adecuar la comercializacion del destino Madrid para mantenerlo como
uno de los méas demandados.

Figura 7. Informes dinamicos del Centro de Inteligencia Turistica de Madrid
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Fuente: Madrid Destino (https://www.madrid-destino.com/turismo/inteligencia-turistica)
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La web Madrid Destino se muestra un apartado de Inteligencia Turistica, donde pueden
descargarse publicaciones tales como informes de cifras de Madrid, resultados de encuestas de
satisfaccion y percepcion turistica, anuarios de turismo es informes de recursos y coyuntura.

Por otra parte, la herramienta de Business Intelligence ofrecida (Figura 7) opera utilizando
Tableau. Se pueden consultar el vademécum turistico mensual con los principales indicadores
vinculados (viajeros, pernoctaciones, estancia media, gasto, entre otros), el perfil del visitante
internacional y la conectividad donde se muestran las principales rutas aéreas de Madrid.

c) Observatorio Turistico de Barcelona

En lo que respecta al Observatorio de Turismo de Barcelona, este busca generar
conocimiento aportando andlisis, descripcion y evaluacién de la actividad turistica,
monitorizandola de forma inteligente y transversal. Pretende establecer criterios metodoldgicos
comunes en la cuantificacion y caracterizacion de la actividad turistica. A su vez, busca facilitar
y agilizar la toma de decisiones haciendo transferencia activa a los actores vinculados a la
actividad para la mejora de su competitividad y la calidad de vida de la ciudadania, desde la
academia, la administracion publica, la empresa privada y la propia ciudadania. Intenta
contribuir a la sostenibilidad de la actividad turistica en todas sus dimensiones. Y, finalmente,
ambiciona posicionar la ciudad y la region como referente internacional en el &mbito de la
observacion del turismo sostenible en &mbitos urbanos y compartir conocimiento.

El Observatorio de Turismo de Barcelona posee una web propia en la que se pueden
consultar novedades, reportes estaticos acerca de la actividad turistica, el perfil del turista y el
mercado de trabajo en turismo, todos descargables en formato pdf y un area de sostenibilidad.

También posee un apartado de consulta de las cifras clave (Figura 8) que funciona con
Power BI. Alli se pueden consultar datos sobre alojamiento, demanda turistica, infraestructuras,
perfil del turista, gasto del turista, valoracion, mercado de trabajo y sostenibilidad.

Figura 8. Tablero de sostenibilidad del Observatorio de Turismo de Barcelona
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Fuente: Observatori del Turisme a Barcelona (https://www.observatoriturisme.barcelona/)
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5.2. Situacion inicial para la puesta en marcha del OTC

Tras mantener un dialogo constructivo con los diferentes actores involucrados, se extraen
conclusiones de gran relevancia que perfilan el rumbo del OTC (VVéase Figura 9). Se destaca
especialmente la disponibilidad de valiosos conjuntos de datos proporcionados por empresas
de transporte de renombre como RENFE, AENA y los Puertos de A Corufa. Estos datos, que
abarcan desde el flujo de pasajeros hasta los patrones de movimiento, representan una fuente
de informacion crucial para el OTC, sugiriendo la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas o incluso realizar compra de datos en la segunda fase del proyecto.

Sin embargo, emerge una preocupacion significativa respecto a la falta de digitalizacion
de datos por parte de los centros de informacion y museos locales. Esta carencia dificulta su
integracion en el marco del OTC, aunque se vislumbra una prometedora tendencia hacia la
adopcion de tecnologias mas avanzadas en la gestion de ventas de entradas, lo que podria
allanar el camino para su incorporacion en futuras etapas del observatorio. Es relevante sefialar
que los datos actualmente disponibles se limitan mayormente a cifras cuantitativas y la
procedencia de los visitantes, careciendo de detalles méas especificos que podrian enriquecer el
analisis.

Figura 9. Resumen de la situacion de puesta en marcha
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Fuente: elaboracidn propia

Por otro lado, se hace evidente la falta de registros por parte de empresas vinculadas directa
o indirectamente al sector turistico en cuanto al transporte de viajeros dentro de la ciudad. Esta
ausencia de datos dificulta la identificacion de patrones de comportamiento turistico, como la
procedencia de los visitantes y los destinos mas frecuentados, lo que representa un desafio para
la implementacion efectiva del OTC.
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Por ultimo, es importante resaltar los esfuerzos en curso por parte de entidades
gubernamentales y organismos publicos para transformar A Corufia en una Smart City. En este
contexto, el OTC se posiciona como una herramienta imprescindible para recopilar, analizar y
presentar datos relevantes en tiempo real, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y la
eficiencia en la gestion urbana en el marco de la transformacion tecnolégica de la ciudad.

5.3. Estructura y objetivos del OTC

El proyecto del OTC parte con el finde disefiar una herramienta de inteligencia que se
encarga de recopilar, analizar y difundir informacién relevante sobre la actividad turistica en
la ciudad y proveerla de esta estructura necesaria para la toma de decisiones y la gestion
responsable del destino. Este observatorio ofrece una vision global y permanente de la situacion
y evolucion de la industria turistica, basando sus lineas de trabajo en cuatro objetivos
principales:

o Recolectar, monitorizar y analizar datos: recopilar informacion detallada sobre la
afluencia de turistas, pernoctaciones, actividades turisticas, perfiles de visitantes,
tendencias de mercado y otros indicadores clave. Todo ello en tiempo real y en una
Unica plataforma.

o Desarrollar un proyecto participativo: entre actores publicos y privados que permita
trazar una estrategia conjunta para A Corufia basada en la inteligencia turistica.

o Medir la huella de carbono en eventos: estudiar el impacto ecoldgico de los eventos
celebrados en la Coruia con la finalidad de reducir su huella medioambiental en
beneficio de un turismo sostenible.

o Apoyar y fomentar el desarrollo sostenible del destino: respaldado por el
conocimiento que proporciona la investigacion turistica.

Figura 10. Estructura del equipo que conforma el OTC
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Es imprescindible destacar que los datos recopilados se comparten de manera centralizada
en la plataforma del observatorio, dando acceso publico y restringido segun la colaboracién del
ente en cuestion con el propio observatorio. De este modo, la planificacion estratégica y gestion
turistica de la ciudad se apoya en los datos en tiempo real pero también en los informes
periddicos que caracterizan cuantitativa y cualitativamente la situacion turistica.

El OTC surge de una colaboracion entre el Ayuntamiento de A Corufia, a través de su
Consorcio de Turismo y Congresos, y la Universidade da Corufia, a través de su equipo de
investigacion, lo cual sin duda ha aportado un caracter diferencial al integrar a la Academia en
su configuracion y, especialmente, en su coordinacion y funcién (Véase Figura 10).

Este modelo ejemplifica de manera evidente la gobernanza en el destino, al fomentar la
colaboracion y coordinacion entre actores clave, promoviendo asi un enfoque unificado y
efectivo para la planificacion y gestion turistica.

5.4. Fases y procedimiento de puesta en marcha del OTC

Los resultados iniciales de la investigacién han proporcionado una vision detallada sobre la
implementacion de esta estructura en un destino urbano especifico, como es el caso de A
Corufia (Vease Figura 11). La ejecucion exitosa de la primera fase de este Observatorio
Turistico ha permitido profundizar en la comprension de las caracteristicas distintivas del
turista cultural que visita la ciudad.

Figura 11. Cronograma de puesta en marcha del OTC
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5.3.1. Auditoria de datos turisticos

Tras realizar una revision de la situacién actual de los observatorios a nivel nacional, se
abordd una identificacion, andlisis y organizacion de aquellos datos que son de interés turistico
relativos a la delimitacion territorial que aplica al proyecto, en este caso, el ayuntamiento de A
Coruiia. Para ello, se tuvieron en cuenta todos aquellos datos secundarios facilitados por todas
las entidades vinculadas de manera directa o indirecta con el sector turistico. Entre las fuentes
de datos secundarios (que no se ubican en la propia ciudad de A Coruiia) identificadas de
posible interés estan las visibles en la Tabla 2.
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Tabla 2. Fuentes para la auditoria de datos secundarios

Ente Enlace web

Instituto Nacional de Estadistica (INE) https://www.ine.es/
Instituto Galego de Estatistica (IGE) https://www.ige.gal/
Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) https://www.aena.es/

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demogréfico | https://www.miteco.gob.es/
(MITECO)

Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles (RENFE) https://data.renfe.com/
DATAESTUR https://www.dataestur.es/
Instituto Nacional de Turismo https://datos.gob.es/en/
Instituto Enerxético de Galicia https://appsinega.xunta.es/
International Air Transport Association (IATA) https://www.iata.org/

Fuente: elaboracion propia

Se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de los datos proporcionados por los diferentes
organismos, con el propdsito de categorizarlos y organizarlos e identificar aquellos que fuesen
de relevancia e interés para el OTC.

Asi mismo, de forma paralela se realizd un trabajo de campo en A Corufia, visitando
museos cientificos, oficinas de turismo y departamentos municipales, estableciendo contactos
con actores turisticos clave para el desarrollo del Observatorio Turistico de la Ciudad (OTC),
quienes mantienen una relacion directa con los visitantes. Con ello, se buscaba también el
identificar los datos que eran recogidos por estas entidades y el método de recogida.

Los resultados de esta investigacion inicial revelaron una falta significativa de datos
estadisticos esenciales para la planificacion y gestién del destino turistico, especialmente en
areas como motivacion, satisfaccion, métodos de pago y gastos en la ciudad. Como respuesta,
se reconocio la necesidad de definir indicadores que complementaran la informacion del OTC.

5.3.2. Disefio y configuracion de indicadores

En esta fase inicial del OTC, en cuanto a la configuracion de indicadores, el perfil del
visitante se posiciona como el eje central que orienta decisiones estratégicas fundamentadas
(VVease Figura 12). Se ha implementado un conjunto de indicadores clave, tales como la huella
de carbono, el medio de transporte, el gasto y el alojamiento, que tienen la capacidad de ser
influenciados, adaptados y/o ampliados a medida que el proyecto avanza y se desarrolla. Cada
uno de estos indicadores no solo busca proporcionar informacion relevante, sino también
establecer nuevas conexiones y sinergias que seran tiles para las proximas fases del OTC.
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Figura 12. Relacion de indicadores establecida para la primera fase del Observatorio
Turistico de A Corufia

RevPAR | Estancia media |
Datos de ocupacion |
Ocupacion en plazas

Alojamiento

A

Gasto diario por persona y dia |
Distribucion del gasto durante
la estancia

Perfil del visitan

Gasto

Eventos |
Herramienta

Huella de Carbono
Compra con tarjeta

bancaria en comercio
segiin destino y estancia

\ Medio de transporte /

Avién | Tren | Crucero

Fuente: elaboracion propia por el personal cientifico del OTC.

5.3.3. Creacidn, validacion y puesta en marcha de la encuesta del perfil del turista

Una de las principales tareas del OTC, con la finalidad de obtener datos primarios, ha sido
el disefio de una encuesta que tenga por fin el analisis del perfil de la demanda turistica en la
ciudad. Para la consecucion de este objetivo, se emplea una metodologia de tipo cuantitativo,
a través de la recogida de datos mediante la encuesta disefiada a partir de 17 variables y
distribuida en castellano, gallego e inglés (\Véase Figura 13).
La encuesta fue preparada a través del software Microsoft Forms, el cual permite realizar
formularios sencillos generando, de forma automatica, una base de datos en formato Excel que
se vincula automaticamente con la web del OTC, que permite visualizar en tiempo real los
resultados de las encuestas realizadas empleando el software Power Bl (VVéase apartado 5.3.4.).

Las encuestas se han realizado de manera presencial durante el periodo en cuestion, de
forma ininterrumpida pero premiando aquellos dias de mayor afluencia y buscando
heterogeneidad en los resultados. Para la realizacion del estudio se contd con el apoyo de un
equipo de personas encuestadoras, tanto del equipo técnico como estudiantes de la Facultad de
Turismo de la Universidade da Corufa (Véase Figura 14).

Figura 13. Encuesta realizada por ~ Figura 14. Encuestadores a pie de
el OTC recurso

Fuente: elaboracién propia
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5.3.4. Desarrollo de herramienta de inteligencia turistica

En este punto, se llevo a cabo integracion de todos los datos secundarios accesibles y de
interés, asi como de los datos primarios en el sitio web del OTC, haciendo uso de la herramienta
PowerBI. Dicha herramienta ha sido configurada para gestionar dos fuentes de informacion
distintas: datos secundarios y datos primarios.

En cuanto a la extraccion de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se cre6 un
modelo que se materializé a través de la creacion de paneles especificos, siendo dos de ellos
derivados de la informacion proporcionada por el INE (demanda y alojamiento) (Véase Figura
15), y otros cuatro vinculados a la encuesta de perfil de la demanda (perfil sociodemogréfico,
gasto, motivaciones, valoraciones).

Figura 15. Tablero PowerBI del OTC con datos procedentes del INE

AﬁO Estancia media anual Pernoctaciones Procedencia Afo  Mes SumadeVa

Procedencia @Internacional @ Nacional Internacional 2022 enero 5488

/ Nacional 2022 enero 26,854,

2022 e 1 97 06l Internacional 2022 febrero 6312
’ o Nacional 2022 febrero 4281

Internacional 2022 marzo 8517,

: Nacional 2022 marzo 4451

Internacional 2022 abril 1307

Estancia media en dias Nacional 2022 abril 53182

5 B Internacional 2022 mayo 15514

Nacional 2022 mayo 54855

Internacional 2022 junio 20156

Nacional 2022 junio 60146

5 Internacional 2022 julio 23097,

N Nacional 2022 julio 85331

Internacional 2022 agosto 22435

A 2021 ok 100472

2022 abr 2022 jul 2022 oct 2022 Total 893.876,
Afo Mes

Ocupacién segL‘m plazas disponibles Turistas Procedencia Ano '1495 Suma de Va

Procedencia @ lnternacional © Nacional Internacional 2022 enero 2477,

i it Nacional 2022 enero 15309,

Internacional 2022 febrero 3390,

Nacional 2022 febrero 25355

,,,, 2 Internacional 2022 marzo 4105

S Nacional 2022 marzo 26742

Internacional 2022 abril 6415

20 Nacional 2022 abril 2959

Internacional 2022 mayo 8175,

n . Nacional 2022 mayo 30881

o Internacional 2022 junio 8293

oy SO e L2
2y == =
Fuente: elaboracion propia

Los elementos graficos elaborados en esta plataforma permiten obtener un primer anélisis
descriptivo que se recoge en los informes facilitados, aunque se completa con la interpretacion
de las variables y datos obtenidos. Asimismo, se ha optado también por aplicar un analisis mas
complejo de carécter bivariado para conocer la intensidad de la relacion entre variables.

5.3.5. Tratamiento de datos y elaboracion de informes

Durante la fase inicial del observatorio, se establecié la presentacion trimestral de
informes, divididos en siete secciones: introduccion, metodologia, resultados, analisis de SPSS,
buyer persona, conclusiones y anexos.

El apartado de resultados, de especial interés, ofrece un anélisis descriptivo del perfil
sociodemografico, caracteristicas del viaje, imagen y satisfaccion del visitante. Se presenta
tanto a nivel general de los tres meses, como por punto de encuestacion, facilitando la
observacion de diferencias o similitudes entre ellos. Este informe incluye un analisis
descriptivo a traves del tablero de PowerBI (Véase Figura 16).
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Figura 16. Tablero PowerBI perfil sociodemogréafico del visitante
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Fuente: elaboracién propia

5.3.6. Comunicacion y difusion

Desde un comienzo, la comunicacion y difusion del proyecto se ha considerado una labor
transversal a lo largo de todas las etapas, sin encuadrar la misma en ninguna fase concreta. Por
esta razon, una de las primeras acciones emprendidas fue la presentacion del OTC en una rueda
de prensa celebrada en el Ayuntamiento de la ciudad (Véase Figura 17).

Figura 17. Notas de prensa OTC
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A Coruiia crea un observatorio de turismo para mejorar la ...
6 mar 2023 — Se trata de un proyecto global para el analisis "profundo” de uno de los
sectores "mas estratégicos y fundamentales” como es el turistico.

El Concello de A Corufia y la UDC crearan un observatorio ...
10 ene 2023 — Un equipo de la universidad herculina organizara y analizara los datos de
interés turistico con el objetivo de optimizar los recursos.

@ Concello da Conuna
hitps:/www.coruna.gal » noticias » notica » suceso  § {y destinosinteligentes.es
https:// es) el

Inés Rey presenta el Observatorio Turistico como una ...

6 mar 2023 — La alcaldesa, Inés Rey, presents esta mafiana el Observatorio Turistico de A
Coruia, una herramienta que permitira analizar los datos

-, LaAlacena Roja
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Un Observatorio para hacer mejor el turismo en A Corufia
6 mar 2023 — Este Observatorio permitira la realizacion de estudios analiticos y de prediccion
de las dinamicas turisticas en el destino y hacer un ..

o Hosteltur
hitps:/ivwww.hosteltur.com » comunidad » nota » 0314,

Inés Rey presenta el Observatorio Turistico de A Corufa ...
6 mar 2023 — Esta iniciativa, pionera en Galicia se est4 llevando a cabo en la actualidad por el
Ayuntamiento, a través del Consorcio de Turismo y Congresos

o, TUR4S
Ed hitps:/turd3.es » turismo-norte-espana » a-coruna-con.

A Coruiia contara con un Observatorio Turistico

19 mar 2023 — Este Observatorio Turistico es el primero que se ha creado en Galicia y
permitira la realizacion de estudios analiticos y de prediccion de las
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A Corufia contara con un Observatorio Turistico que ...

2 feb 2023 — Los datos —que el Consorcio de Turismo recibira mensualmente— se R

centrarén en alojamientos, demanda, origen de las personas pasajeras ...

El Ayuntamiento de A Corufa creara un Observatorio ...
10 ene 2023 — El Ayuntamiento de A Corufia creara un Observatorio Turistico de la
ciudad con la ayuda de personal investigador de la UDC.

El Ideal Gallego — ;
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Nace el Observatorio Turistico, una herramienta para ...

6 mar 2023 — “Desde o Concello apostamos decididamente por un turismo de

calidade para amosarile ao mundo por que A Coruiia é unha cidade diferente, que

deixa ...

Fuente: elaboracién propia
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Asi mismo, los siguientes meses el equipo coordinador e investigador del proyecto
participd en foros, simposios y congresos (Véase Figura 18), con la intencidn de dar a conocer
esta herramienta que se erige como fundamental para la gestion del turismo cultural urbano de
A Corufa.

Figura 18. Parte del equipo del OTC en comunicaciones de congresos

Fuente: NODOS (https://nodos.org/)

6. CONCLUSIONES

El desarrollo y la implementacion del Observatorio Turistico de la ciudad de A Corufa
representa un hito significativo en la gestién y promocion del destino. Las colaboraciones
identificadas a través de las entrevistas subrayan la importancia de la cooperacion entre
diversos actores para potenciar la competitividad y la sostenibilidad del turismo en la region.
Asi mismo la estructura de gobernanza establecida proporciona una base sélida para la
supervision y colaboracion para el avance continuo del proyecto.

El OTC refleja el énfasis del destino en la innovacion tecnoldgica y el uso de herramientas
avanzadas de analisis de datos reflejan un compromiso con la mejora constante y la adaptacion
a las necesidades cambiantes del mercado turistico. Con ello, la monitorizacion continua de la
actividad turistica ofrece informacion valiosa que facilita la toma de decisiones informadas y
la planificacion estratégica a largo plazo.

El trabajo realizado hasta la fecha, incluyendo la realizacién de encuestas a pie de calle y la
creacion de una serie historica de datos, sienta las bases para futuras iniciativas y garantiza la
consistencia en la recopilacion y el analisis de informacion turistica. En las proximas fases del
proyecto, se espera consolidar estos logros y avanzar hacia la implementacién de nuevas
medidas que impulsen ain mas el desarrollo turistico sostenible de A Corufa. Esto incluira la
expansion de las colaboraciones existentes, el desarrollo de estrategias de promocion
innovadoras Yy el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del Observatorio Turistico.
Con un enfoque proactivo y una colaboracion continua entre todos los actores involucrados, el
futuro del turismo en A Corufia se vislumbra prometedor y lleno de oportunidades de
crecimiento y mejora.
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