Journal of Tourism and Heritage Research (2022), vol.5, n° 2, pp. 336-357, Garcia, K.M.,
“Imaginaries and digital representations of the tourist heritage. Methodological approach to
the case of Querétaro, Mexico”.

IMAGINARIOS Y REPRESENTACIONES DIGITALES DEL
PATRIMONIO TURISTICO. APROXIMACION METODOLOGICA AL
CASO DE QUERETARO, MEXICO

Katya Meredith Garcia Quevedo!

Resumen:

La valoracion del patrimonio en el imaginario urbano se encuentra condicionada por los
contextos socio-econdmicos, de produccion y de consumo de cada etapa histérica. En la
actualidad, la incorporacion de las tecnologias digitales y del internet, ha generado un cambio
en la economia y la sociedad. Mediante la percepcion y la generacién de una imagen mental
sobre la realidad (in situ) o desde lo digital (dispositivos moviles), se construye un imaginario,
el cual puede regir conductas y la utilizacion del espacio. La imagen grafica del patrimonio
puede ser utilizada para muchos fines, promocion en su mayoria, que con frecuencia pueden
generar pensamientos y/o conductas diferentes a las intenciones iniciales o a un beneficio
concreto, o dependiendo de la perspectiva desde que se observe, puede aumentar los
sentimientos de arraigo y afectar su lectura y su valoracion. Bajo esta referencia, surge la
necesidad de comprender la representacion del patrimonio en la divulgacion turistica digital.
Por lo que en esta comunicacion se presenta el estado del arte sobre este fendmeno y una
aproximacion metodoldgica para ponderar los imaginarios qué, en conjunto con otros
procesos propios de los territorios, pueden llegar a incidir en los conceptos de los gestores o
habitantes en el modo de intervenir o vivir el patrimonio cultural.

Palabras Clave: Divulgacion digital, patrimonio y representacion turistica.

IMAGINARIES AND DIGITAL REPRESENTATIONS OF THE
TOURIST HERITAGE. METHODOLOGICAL APPROACH TO THE
CASE OF QUERETARO, MEXICO.

Abstract:

The valuation of heritage in the urban imaginary is conditioned by the socio-economic,
production and consumption contexts of each historical stage. Currently, the incorporation of
digital technologies and the internet has generated a change in the economy and society.
Through the perception and generation of a mental image of reality (in situ) or from the
digital (mobile devices), an imaginary is built, which can govern behaviors and the use of
space. The graphic image of heritage can be used for many purposes, mostly promotion,
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which can often generate thoughts and/or behaviors different from the initial intentions or a
specific benefit, or depending on the perspective from which it is observed, it can increase the
feelings of rootedness and affect their reading and their evaluation. Under this reference, the
need arises to understand the representation of heritage in digital tourism disclosure.
Therefore, this communication presents the state of the art on this phenomenon and a
methodological approach to weigh the imaginaries that, together with other processes of the
territories, can affect the concepts of the managers or inhabitants in the mode to intervene or
live the cultural heritage.

Key words: Digital divulgation, heritage and tourism representation.

1. INTRODUCCION

Desde los inicios del turismo cultural, se han generado y divulgado representaciones
visuales del patrimonio de muchas maneras, pero cada vez mas en subordinacién hacia la
industria turistica. Es decir, que el mercado del turismo cultural, directa o indirectamente se
ha encargado en mayor medida, de la generacion, seleccion y divulgacion de imagenes sobre
el patrimonio, considerando que, para generar cualquier tipo de publicidad, se puede tener
acceso a cualquier imagen, generalmente publica y con tanta carga simbdlica, como lo es
cualquier representacion visual del patrimonio (material o inmaterial).

Suponiendo que cualquier institucion oficial de cultura, al hacer promocién sobre el
cuidado y disfrute de los sitios patrimoniales, se dirigiera exclusivamente a los ciudadanos
“habientes” de tales lugares, no dejaria de leerse una promocién que incentive también a
visitarse por los turistas (a excepcion de que se manifieste un acceso restringido). Pareciera
que casi toda representacion patrimonial, tiene una denotacion turistica. Por su parte, la
publicidad del sector inmobiliario y hasta del educativo (privado) también hacen uso de las
representaciones del patrimonio, como indudable y simbdlica persuasion (Ver figura 1).

De este modo, se ha contribuido en la consolidacion de iméagenes mentales sobre el
territorio a partir de monumentos, espacios, lugares representativos, etc., que poco a poco se
van convirtieron en imagenes topicas, y después, en espacios iconicos tanto para los
habitantes como para los visitantes. Sin embargo, es de destacarse que la imagen desde el
turismo cultural es la que mas hace uso de las representaciones visuales del patrimonio, ya
que una parte importante en los viajes es guiarse por los sitios emblematicos, asi como capturar
recuerdos, entonces las imagenes resultan el medio méas conveniente para demostrar y persuadir
de lo especial del sitio visitado. De este modo, los elementos patrimoniales surgen como imagenes
representativas de un territorio (Alvarado, et al, 2018) y los relatos e intercambio de imagenes han
pasado a ser recursos turisticos.

En definitiva, la imagen turistica se considera un medio del cual se puede obtener
informacion relevante para la investigacion turistica, por lo que ha sido ampliamente estudiada
desde folletos, tarjetas postales, fotografias historicas y hasta recientemente por via Internet
(Jokela and Raento, 2012, p.54).
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Figura 1. Promocional del residencial Real de los Cues, donde se muestra como atractivo
la exhacienda con el mismo nombre, en el municipio de Huimilpan, Querétaro.

Fuente: https://WWW.facebook.com/reaIdeloscues/photos/?ref:paqe internal

1.1. Imé&genes digitales y promocion turistica

En la actualidad, el internet es preferentemente la fuente de recursos visuales mas
utilizada para llevarse a cabo el hecho turistico, no solo por obviarse la influencia de las redes
sociales en boga, sino que, por sus caracteristicas de alcance global, capacidad multimedia,
accesibilidad, interactividad y flexibilidad, resulta el medio ideal para promocionar productos
y destinos turisticos (O’Connor y Murphy, 2004, mencionado por Alvarado, et al, 2018).

La divulgacion de informacion en términos de mercado, no solo lleva al consumo,
también va creando otros tipos de dinamicas, sin embargo, tanto la divulgacién no planeada
como la publicidad intencionada, son llevadas a cabo principalmente por los grandes medios
de comunicacion (Sainz, 2002). Dicha dindmica otorga a los productos una cualidad
simbdlica, mediante la atribucion de valores y significados (estatus, confort, ocio); al
momento de observar, disfrutar y/o consumir (Codeluppi, 2007).

Hasta aqui, la circulacién de informacion podria verse un tanto innocua, pero de acuerdo
a Torres i Prat (2004) “esta construccion cultural -la difusion- que se articula en planos
imaginarios esconde, en el plano real, un deterioro de las condiciones sociales y ambientales”
(citado por Garcia Martin, 2017, p. 1944). Por su parte, algunos autores como Torres i Prat
(2004), Codeluppi (2007) y Sainz (2002), insindan que la difusion de imagenes con meta-
mensajes -0 la publicidad en casos especificos-, influira de distinta manera: directamente en
los niveles de valoracion y significacion, e indirectamente en la transformacion de nuestro
entorno. Desde esta perspectiva, lo que nos preocupa es la influencia sobre el patrimonio
cultural, ya que la representacion de algunos de los rasgos de ese legado, es con frecuencia
utilizado para un fin turistico que, en muchos casos puede alejarse de la intencion inicial o de
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algun tipo de beneficio, afectando su lectura y valoracion; en el mejor de los escenarios puede
aumentar los sentimientos de arraigo.

2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente comunicacién parte de un estudio de mayor alcance, donde se propone buscar
en primer lugar, la imagen mental de los residentes de la ciudad de Querétaro bajo dos
referencias: el centro histérico como espacio vivido y los elementos emblematicos de este
espacio (desde las representaciones digitales y desde la imagen mental). Es decir, que dentro
de la misma concepcion del espacio en términos de experiencia espacial (en la que las
representaciones digitales quedan como un mediador entre el espacio fisico y la imagen
mental), se indagard un tanto la articulacion entre la dimension material y la no material
(Lindon, 2008). Asi, en segundo lugar, interesa hacer el andlisis de tal imagen mental
interpretada, en contraste con los lugares propuestos y representados (visualmente) en la
publicidad turistica oficial (digital) del estado de Querétaro; para dilucidar relaciones entre el
patrimonio “vivido-apropiado” y el “proyectado”.

Se parte de que la valoracién y la concepcion del patrimonio ha variado en cada época y
de que se encuentra condicionada por los contextos sociales, econdémicos, politicos, asi como
por las formas de produccion y consumo de cada etapa histérica (Urquijo, 2014). Asi, es en
los procesos de representacion, imaginacion y divulgacion del patrimonio, donde se puede
encontrar el simbolismo del mismo, y en donde se relacionan tres espacios en diferente
medida: el individual o grupal (subjetivo), el espacio construido (por medio del patrimonio
material) y el espacio socio cultural (patrimonio inmaterial, imagen mental, dindmicas
turisticas, etc...). Ver figura 2.

Figura 2. Esquema sobre los diferentes espacios en una imagen mental.

[Espacio Socio-
Cultural

/
| TERRITORIO W o

Espacio | Espacio
Construido- Subjetivo
Delimitado Individual

Fuente: elaboracién propia.

Ruiz Puchol y Menero Obiol (2011) manifiestan el hecho de que, los procesos turisticos,
la publicidad y la creacion de eventos, emanados principalmente desde el gobierno y en
contubernio con el sector empresarial turistico, estan imponiendo los elementos a considerar
como “identitarios” de la ciudad de Valencia, Espaiia. Ello por medio de la induccién de
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itinerarios, la ponderacion de iconos y la creacion de nuevos y costosos escenarios, en lugar
de apostar por la promocion de aquellos atributos con los que los habitantes se identifican.

De la experiencia y postura de estos autores (respecto al caso valenciano?), surge la duda
de si en verdad ¢seria benéfico o significativo para los habitantes y para el destino turistico,
que se promocionen todos los atributos con los cuales se identifican?. Desde nuestra
perspectiva, consideramos que se puede llegar a comprender las inquietudes y preferencias de
los habitantes de cada destino turistico (o0 de cualquier otro lugar), para poder planificar y
gestionar todos sus recursos; no siempre se debe de promocionar todo. En ciudades como
Barcelona, con extenso patrimonio cultural y también con bastante afluencia turistica, se ha
planeado la “no-promocion” de ciertos espacios habituales por los catalanes, que resultan
igual de magnificos y atractivos que la mayoria de los lugares turisticos de la ciudad. Pero es
un caso peculiar, donde los habitantes ya no claman por que lleguen mas visitantes y estos
tipos de espacios aportan un respiro ante tal “turistificacion”.

Entonces, no es nuestro principal motivo encontrar los lugares simbdlicos y “auténticos”
perse (desde la imagen mental de los habitantes) o para propiciar una ponderacion de manera
“justa” y en funcién de la promocion turistica considerando toda la ciudad; si no méas bien,
para que se reconozca el espacio vivido en torno al patrimonio:

La propuesta del espacio vivido no se limita a reconocer lugares frecuentados, definir
itinerarios, situar al hombre-habitante en su cuadro familiar de existencia (...) sino focalizar la
mirada en la relacién con las representaciones (...), es decir superar el espacio extensién (o
espacio-soporte), para abordar la nocion de representacién (imagen) del espacio, planteando una
nueva pregunta: ;como ven los hombres el espacio? (...) El espacio vivido es reivindicado como
un espacio cargado de valores. (Chevalier, 1974, p.1)

Bajo estas referencias surge la necesidad de saber ¢qué relaciones coexisten entre las
representaciones digitales de una zona patrimonial y la imagen mental de sus habitantes? Para
efecto de profundizar en la generacién de conocimiento, resulta medular interpretar y conocer,
tanto la imagen del patrimonio en la divulgacion turistica-digital, como la dindmica de una
zona turistica-patrimonial como construccion social, y por consiguiente analizar las
representaciones de los elementos mas emblematicos dentro de esta (que configuran y aportan
mayor significado a este espacio).

Como caso de estudio se eligio la ciudad de Querétaro, México, con énfasis en su Centro
Histdrico, dado su condicién como Patrimonio de Humanidad y el auge turistico de la entidad
por su ubicacion geografica: privilegiada por la comunicacion con destinos emisores de
turistas (Garcia y Medrano, 2017). Prendiendo comprender sus relaciones y contribuir tanto
en politicas publicas como en toma de decisiones sobre las intervenciones y usos del espacio
urbano-patrimonial.

2 Ciudad con promocion turistica similar a la de Querétaro, que se proyecta como ciudad contemporanea y con
patrimonio cultural.
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3. ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES E IMAGENES TURISTICAS
DIGITALES

La representacion, la divulgacion y la percepcion del patrimonio son acciones
concernientes a los procesos “naturales” de transmision y conservacion del mismo. Sin
embargo, en algunos casos la difusion de los valores del patrimonio se ha distorsionado por
diversos factores, desde la re valorizacion como recurso y la institucionalizacion, hasta la
divulgacién digital o la sobreutilizacion turistica. Estas ultimas, ha sido las dindmicas que méas
ha influido en la posmodernidad, pues las representaciones del patrimonio han devenido en el
hecho turistico; desde que la tradicion oral, la pintura y la literatura fueron sustituidas por la
fotografia.

En la historia misma del turismo se muestra, cdmo es que a partir de imaginarios transmitidos
por medio de relatos orales y obras escritas o gréaficas, se incentivaron los primeros viajes. Por
ejemplo, desde la antigliedad grecorromana, ya se plasmaban los relatos de viajeros, y despues,
los viajeros ilustrados (siglos XV1y XI1X) hacian sus viajes interesados en aprender (mas que por
ocio) y hacian registros a detalle, incluyendo imagenes del medio ambiente, la sociedad y la
cultura (Furid, 2012, citado por Alvarado, et al, 2018). Una parte importante en los viajes es
capturar recuerdos, y las imagenes resultan el medio mas conveniente para demostrar lo especial
del sitio visitado.

De este modo, se contribuyd en la consolidacion de narrativas a partir de monumentos,
espacios, lugares representativos, etc., que poco a poco se convirtieron en imagenes topicas o
“representativas de un territorio” (Alvarado, et al, 2018) y después en espacios iconicos para los
visitantes (o recursos turisticos). En efecto, la imagen turistica ha llegado a ser un medio del cual
se puede obtener informacién relevante para la investigacion turistica, la cual ha sido
ampliamente estudiada en folletos, tarjetas postales, fotografias histéricas y hasta
recientemente por via Internet (Jokela and Raento, 2012, p. 54); ya que la divulgacion digital
ha llegado a niveles muy altos de alcance a la poblacion, més especificamente desde la
pandemia de la covid-19:

En el actual contexto, el crecimiento del turismo esta intimamente relacionado con lo digital:
Internet y las redes sociales han provocado, en los Ultimos afios, profundas transformaciones tanto
en el comportamiento de los turistas, que demandan informacién de calidad y bien estructurada,
como en la promocidn turistica. Por ello, el discurso turistico digital se orienta a satisfacer esas
necesidades de informacion generando al mismo tiempo un impulso de compra en el consumidor.
(Blanco, 2016, p. 106)

Asi, Ana Moya (2011) afirma que en el momento en que el turismo y los medios de
comunicacion se valen de todo tipo de representaciones visuales, se superponen tres
memorias: la consciencia individual, la memoria externa y participativa y una tercera, fijada
en el organismo, que no evoca imagenes, pero media en la adaptacién con el entorno. Moya
(2011, p. 384). asevera que “el peligro se encuentra cuando el individuo se afirma cada vez
Mas en una memoria externa”, participativa inmediata, universal, colectiva compartida, plural,
siempre actualizada y digital (fuera de él, pero préxima a través de las tecnologias moviles y
que acaba formando parte de la vida diaria y que se embebe de su realidad fisica), en
detrimento de su propia memoria individual. Es decir, que la memoria individual esta
terminando de subordinarse a la memoria externa, a causa de la adaptacion al flujo de
informacién digital.
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Desde otra perspectiva, las aportaciones de William Cannon Hunter nos abren camino
para el estudio de las representaciones usadas en el turismo, especialmente desde su
investigacion sobre la imagen de destino de Seul, donde compard las iméagenes en linea con la
imagen tradicional de Seul® en folletos y guias impresas. Metodoldgicamente usa la semidtica
visual y la construccion social de la imagen del destino (en linea)* y las analiza bajo términos
de signos denotativos y connotativos. En consecuencia, mas que una comparacion
cuantificable, evidenci6 como las representaciones del destino de Sedl pueden variar
dependiendo del mercado, y al mismo tiempo, sugiere que las auto-representaciones en linea
de las experiencias (individuales) de los viajeros, hacen que el turismo sea mas efectivo al
complementar la imagen que se proyecta de Sedl. Es decir, que la imagen de Seul se difunde
mayormente en funcion de cémo la ven o la captan los propios viajeros, por tanto, esa
informacion resultaria un complemento en la proyeccion oficial de la imagen de tal ciudad o
de cualquier otra.

Retomando a Ruiz Puchol y Menero Obiol (2011), con una participacion critica en el
trabajo “Procesos de «re-imageneering» turistico: El eclipse de la identidad local de
Valencia”, donde hablan sobre la poblacion receptora y su identidad, destacan que “cuando es
el territorio y la identidad los que se ponen a la venta, queda patente la fragilidad de ambos
bajo esloganes y logotipos. Si el turista se cree con derecho de exigir la imagen que aparece
en la publicidad, el residente esté en el suyo de reclamar que aparezca su realidad y su manera
de ser” (Ruiz y Menero, 2011, p. 207).

A grosso modo estos autores manifiestan, el hecho de que los procesos turisticos, la
publicidad y la creacion de eventos, emanados principalmente desde el gobierno y en
contubernio con el sector empresarial turistico, estan imponiendo los elementos a considerar
como “identitarios” de dicha ciudad espafiola. Ello por medio de la induccion de itinerarios, la
ponderacion de iconos y la creacidn de nuevos y costosos escenarios, en lugar de apostar por
la promocion de aquellos atributos con los que los habitantes se identifican.

Los trabajos de William Hunter (2015), Puche y Obiol (2011), apuestan hacia una
investigacion futura mas centrada en como los residentes se ven a si mismos y como los
visitantes podrian participar en experiencias turisticas en torno a los elementos que los
habitantes consideran identitarios, y no sobre iconos “globalizados” 0 impuestos; es decir, en
funcién de una préctica mas profunda y menos estereotipada (Hunter, 2015). Dicha idea nos
orienta hacia el papel del habitante y de la percepcion de su espacio, sin embargo,
consideramos que, ponderar en la publicidad turistica los aspectos de mas identidad para los
habitantes, también implicaria algunos riesgos.

Jenkins (2010) traslada el proceso de percepcion, replica y divulgacion de imagenes, a un
esquema ciclico en la visita del turista, en donde la imagen percibida, se convierte en el icono
visitado y fotografiado, surgiendo una nueva imagen prima. La autora sefiala que existe una
relacion mutua entre las iméagenes iconicas del destino creadas por la industria y las

3 Los profesionales de marketing responsables de producir y proyectar la imagen de destino de Sell podrian
incluir representaciones generadas por visitantes y residentes de la ciudad que reflejan sus experiencias y sus
construcciones personales de la realidad.

4 Utiliza diferentes motores de blsqueda con palabras clave en tres idiomas diferentes
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fotografias tomadas por los turistas, y que ambas informan y se influyen entre si. Ver figura
namero 3. A este proceso lo llama “circulo de las representaciones”, en donde el turista busca
lo que ha sido fotografiado y publicado en medios de comunicacion para replicar tal imagen
con sus propios medios (Pérez, 2018). Por su parte, este ciclo es denominado por Urry (1992),
como el “hecho turistico™, proceso en el que algunas de las particularidades del destino se
destacan mientras que otras se dejan atras. Se da pues, una seleccion con jerarquia siempre
cambiante y dependiendo de la competencia y de los intereses que intervienen en el proceso.

Figura 3. El circulo de las representaciones.

Image

Icon Image
Photographet Perceived

Icon
Visited

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Jenkins (2010).

En el contexto mexicano, primero mencionamos a Alejandrina Pérez (2018) quien aplica
todos estos argumentos en su articulo “Morelia en un hashtag. La imagen turistica de la
ciudad desde Instagram”, donde clasifica publicaciones en linea, siguiendo el hashtag
#TurismoMoreliaMx, para encontrar como son proyectados los elementos patrimoniales y con
cuales se identifica el turista. De este modo lleg6 a corroborar que, por medio de las redes
sociales, los usuarios al compartir textos, fotografias y videos, inciden en la construccién de la
imagen del destino turistico.

Otra investigacion aplicada en Michoacéan: “Representacion, percepcion y salvaguarda
del patrimonio de un territorio turistico. Incidencias en la Zona Lacustre de Patzcuaro”
(Garcia, 2020), se hizo un analisis de los recursos visuales para la promocion turistica de tal
zona, en el cual se necesitd hacer un escrutinio y depuracion de contenido digital para poder
tener una muestra igual que la de los recursos impresos; es decir, que las imagenes virtuales
superaban en cantidad a las imagenes impresas. En este caso, l0s recursos virtuales mostraban
generalmente varias fotografias del mismo elemento (incluso, tomadas en el mismo momento)
pero bajo un mismo discurso, y las imagenes impresas suponian una seleccion de la
ilustracion mas representativa del discurso. En este sentido, se da lo mencionado por Hunter
(2015), que ya no hay proyeccion de una Unica imagen de destino icénica, al mismo tiempo

% Urry habla de la construccion de la mirada en un destino turistico, a partir de este “hecho”. De modo que las
imagenes del destino no siempre reflejan lo que el turista percibe y lo que encuentra en el sitio, sin embargo, el
autor sefiala que la mirada turistica resulta la principal influencia mediadora en las imagenes del destino
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que el internet ha cambiado completamente las reglas de la semiotica cultural, al transformar
la representacion del lugar y la experiencia en simulacion hiperreal.

Por altimo, pero con la autoridad sobre el tema de Alvarado, Lopez y Minguez (2018), se
encuentra la comunicacion titulada “Representaciones visuales de los destinos turisticos a
través de Internet: el caso de Valladolid (México)”, en la que aparte de estudar la imagen en
linea de tal destino, se evidencio desde el estado del arte que “la imagen esté siendo objeto de
numerosos trabajos académicos como: el marketing (Standing y Vasudavan, 2000;
Stepcenkova y Morrison, 2006); el anélisis de contenido de webs de viajes (Krizman Pavlovi¢
y Belullo, 2007; Choi, et al, 2007; Marujo, 2012); y la semiotica de la representacion visual
(Hunter, 2015) y la reproduccién fotografica a traves de las redes sociales (Garcia et al,
2016)”.

Sin embargo, de todos estos autores y por su enfoque, volvemos a hacer énfasis en lo que
afirma William Hunter, quien arguye que las representaciones que circulan o se acumulan en
linea, estan actuando como simulaciones sensoriales y creibles, que van reemplazando la
realidad o hacen que la realidad parezca mas “real”. Es decir, que los monumentos, sitios
comerciales o iconos urbanos o naturales se van volviendo secundarios o estan siendo
remplazados por su representacion virtual sobre la experiencia de destino. Por su parte
Baudrillard (1988, pp. 16-17) se percatd de que, a causa del Internet, los teléfonos
inteligentes, la conectividad mavil, y, por consiguiente, de las redes sociales, el individuo se
ha ido dotando de un "poder telematico” o del poder controlar las cosas a la distancia. Entre
tantas cosas, el individuo ha tomado el control de la proyeccién o representacion de la imagen
de destino, y, por tanto, la imagen en linea ya no se entiende como una proyeccién autorizada
y unidireccional o manipulada, ahora es una construccién social. (Hunter, 2015), que podria
variar dependiendo del contexto cultural (Jenkis,1999).

Desde la revisiéon de todas estas aportaciones, se destaca la importancia que tiene la
percepcion y representacion del patrimonio por parte del visitante, pero también la
apropiacion de las representaciones a groso modo, por parte de los habitantes. En la
actualidad, con el gran intercambio y movimiento de informacion digital (por imagenes que
Ilegan potencial y directamente a los usuarios), es dificil tener una disyuntiva objetiva de los
remitentes, ya que habitantes o visitantes actian de manera semejante en las redes sociales.
Sin embargo, aunque la imagen informal u organica tiene cada vez mas peso en la transmision
de escala de valores, la imagen oficial o inducida sigue teniendo autoridad en la difusién de
meta-mensajes, y las fotografias funcionan cada vez mas como indicadores visuales de como
la experiencia de viaje debe de ser y ganar significado.

3.1. Estudios sobre imagenes e imaginarios de ciudades turisticas en México

Las investigaciones sobre los imaginarios turisticos son muy amplias y generalmente
estudian acerca de imagenes mentales y representaciones en torno al hecho turistico, es decir,
sobre el visitante y el destino. En cuanto al estudio del imaginario social-urbano ligado a las
politicas, gestion y conservacion del patrimonio urbano, se encuentran dos estudios, uno
consecuente del otro. Primeramente, el articulo “El imaginario urbano de los turistas y las
politicas en el centro histérico de Guanajuato”, en donde se describe a Guanajuato como una
ciudad donde convergen el valor histérico-arquitectonico y el intercambio simbdlico entre sus
habitantes y visitantes, asi como las sensaciones que se resultan de las diferentes expresiones
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y actividades en los escenarios laberinticos de la zona (Cordero, et al., 2009). Por tal, la
formacion de la imagen e imaginario es un proceso que involucra experiencias diferentes
sobre su cotidianidad: la de sus habitantes y la de sus turistas. Lo que resulta en un dilema
“entre la representacion utdpica de la ciudad contenida en las guias turisticas, y la realidad
concreta de la misma” (Cordero, et al., 2009, p. 1).

En conclusion, los autores infieren que en cuanto a las intervenciones urbanas se
evidencia una falta de consideracion del imaginario de los habitantes, y que por medio de la
promocidn turistica de la ciudad, se ha mercantilizado el imaginario urbano alterando los
significados de la cultura local y el valor histdrico-arquitecténico.® EI habitante del centro
historico, vive y percibe bajo sus diferentes actividades cotidianas, y en sentido opuesto, las
autoridades (responsables del turismo) imaginan al centro histérico como un escenario
(rentable) donde los habitantes acttan en una obra.

El segundo estudio y subsecuente al anterior, corresponde al de Edith Herndndez y
Alejandro  Acosta (2014): “Imaginarios y patrimonio urbano arquitecténico. Las
representaciones y el imaginario radical hacia los conflictos y propuestas del Centro Historico
de la ciudad de Guanajuato, Gto., México”. En éste, se busca conocer las calificaciones y
percepciones sobre los principales conflictos y las principales amenazas al patrimonio
edificado desde la mirada de los residentes y de los especialistas, lo que, en conjunto
conforma un imaginario y resulta ser inherente a muchas de las dindmicas turisticas de la
ciudad. Dicha investigacion plantea, al igual que nosotros “que la percepcion y las propuestas
de estos actores pueden arrojar luces al reordenamiento del Centro Histérico de la ciudad y
con ello contribuir a la conservacion del patrimonio edificado, para lograr un espacio ideal”
(Hernandez y Acosta, 2014, p. 1).

Parte de la metodologia const6 en la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a
profundidad, asi como la recopilacién de los planes de desarrollo urbano de los ultimos 20
afios, para hacer un andlisis con base en la Carta de Zacatecas.” En el resultado se exponen de
manera concisa, la percepcion de los residentes y de los especialistas, donde sobresalen las
necesidades, las calificaciones urbanas y el imaginario radical.

En estos dos estudios, se busco interpretar un imaginario urbano en contraste directo a
las politicas publicas sobre el patrimonio edificado®, de modo que ambas metodologias son

6 y que han arraigado en el turista nacional por la tradiciéon de “hacer ciudad” a fuerza de la transmision de
conceptos como el de “ciudad magica”, usado como “slogan” que explica de modo simplista el atractivo que es
la ciudad histdrica. Los escenarios urbanos y los lugares del centro histérico con mayor atractivo escenografico
en las peliculas mexicanas de mediados del siglo XX hasta la primera década del siglo XXI, coinciden con los
promocionados a través de las guias turisticas locales, el portal de internet del gobierno municipal de
Guanajuato, la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato y entidades privadas. Se privilegian las bondades
de unos cuantos edificios habitacionales, los religiosos, plazas-jardines, museos, destacando el teatro Juérez,
plaza de la Paz, Jardin Florencio Antillén y muchos otros.

" Comprende al ordenamiento territorial como un conjunto de acciones y programas de actuacion para, entre
otras cosas, mejorar la calidad de vida de la poblacion y proteger el patrimonio mediante la conciencia,
valorizacion y participacion ciudadana.

8 Donde las percepciones reveladas sostienen un imaginario preminentemente turistico debido a tal vocacién de
la ciudad de Guanajuato.
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susceptibles de reflejarse en deméas Centros Historicos de las ciudades mexicanas Patrimonio
de la Humanidad.

Con un enfoque muy similar al de estas dos investigaciones, pero en busca de la
construccion simbdlica de la ciudad turistica, Rosa Olivera (2009), trata de identificar la
ciudad simbolica que llevan tanto habitantes como turistas en sus mentes y en los modos de
vivir los espacios. Toma como referencia los distintos lenguajes de la vida cotidiana, a fin de
conocer y dar a conocer las convergencias y/o contradicciones en la construccion social actual
del lugar. La autora reitera que detrés de la ciudad hay una imagen dominante que, junto con
la subjetividad y las motivaciones, configuran los imaginarios a partir de las cuales se le
otorga un determinado simbolismo social a la ciudad. De este modo, “solo después de
identificar dicho imaginario y las practicas sociales que lo representan, podremos identificar
la ciudad que habitantes y turistas han simbolizado y conocen como realidad, que, en otras
palabras, es una construccion social” (Olivera, 2009, p. 31).

La autora, tras la aplicacion de su investigacion se dio cuenta que las précticas al igual
que el lenguaje son compartidos, y pertenecen a un grupo de personas, a un tiempo y un
determinado espacio, ambos resultan “una objetivacion del imaginario”; por lo que es posible
afirmar que a partir del lenguaje identificamos una practica. Sin embargo, a partir de las
distintas préacticas de comunicacion del mundo contemporaneo podemos identificar las redes
sociales dentro de las cuales se construye y comparte un conocimiento de la realidad, que esta
cargado de subjetividades compartidas y que, por tanto se comparten también las formas de
vivir y simbolizar los espacios.

Tras haber hecho énfasis en estos estudios sobre imagen, imaginario y turismo, ahora nos
enfocaremos en algunos de los tedricos que arguyen a la temaética, sobresale Daniel Hiernaux
(2002), quien en su capitulo “Turismo e imaginarios”, define la nocion de imaginario y
explica la correspondencia de éste con las actividades humanas, haciendo énfasis, en el
turismo. Su axioma es retomado en todo su contexto por diversos autores, entre ellos destaca
Eloy Méndez (2015), que, junto con su grupo de investigacion del Colegio de Sonora, ha
realizado y asesorado articulos sobre el imaginario en la actividad turistica, sobre todo en
Pueblos Mégicos. Tanto Méndez como Hiernaux hablan de la construccién de imaginarios en
torno a la visita, estudian tanto la relacién destino (imagen)-turista (imaginario), como lo que
pasa en el imaginario de la poblacion local.

En general discuten sobre la imagen que se evoca del destino y su incidencia en el turista
y en su lugar de procedencia. En particular, Eloy Méndez (2012) sefiala respecto la imagen y
el imaginario turistico, desde la perspectiva del urbanismo, que “las intervenciones del
Programa [Pueblos Magicos] dan cuenta de las pugnas por el espacio, [que] [...] se dan por la
depuracién de las imagenes de lo auténtico residual que al transitar hacia la representacién de
autenticidades desemboca en la re-significacion” (Méndez, 2012, p.2).

Es decir, que a través de la gestion de programas como el de Pueblos Mégicos, el sistema
de representaciones de los elementos auténticos se induce a la re significacion del lugar.
Dicho autor propone en sus estudios, mayormente reflexivos, ver mas alla de la mirada oficial
y la promocion comercial, al igual que enfocarse en los estudios sobre la imagen y los
imaginarios propiciados a partir de la actividad turistica, en especifico sobre la promocion
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comercial, lo que puede hacer que se manifiesten nuevos cuestionamientos y fendmenos para
explorar.

Haciendo un balance general, en México se exponen pocos, pero sustanciosos estudios
que buscan identificar las iméagenes y las representaciones turisticas digitales desde las
incidencias a los habitantes, pues se ha dado énfasis al sentir de los turistas, como los Unicos
sujetos “exdgenos” a las zonas patrimoniales. Entonces nuestro objeto de estudio se ubica en
una posicion de estudio relevante, intentando abortar hacia el conocimiento de la comunidad
local de los destinos turisticos, que radica tanto dentro como fuera de las zonas patrimoniales.

4. EL PATRIMONIO CULTURAL COMO RECURSO TURISTICO

Dentro de la dindmica turistica y de otras tantas, el patrimonio se entiende como una
construccién social (Prats, 1998) o como esa parte del pasado que seleccionamos en el
presente con fines contemporaneos (Graham, et. al 2000). Para entender la concepcion del
patrimonio se deben de considerar todas las épocas en que se ha estudiado y la manera de
interpretarse actualmente, para tomar conciencia de su valor como herencia de una sociedad y
de su caracter indisoluble de ésta y de su territorio.

El concepto de patrimonio ha evolucionado al igual que el uso del mismo, desde una
vision tradicional (que vinculaba la posesion de bienes a un prestigio social y de poder) hacia
una vision mas sistematizada y de comercializacion (Hiriart, 2016). La revaloracion del
patrimonio cultural tuvo un aumento importante por los cambios socio-econdémicos originados
en Europa después de la Segunda Guerra Mundial, para después extenderse a los demas
continentes junto a la visién de nostalgia del pasado. De igual modo, se empez6 a visualizar
sobre el potencial de patrimonio en cuanto al progreso cultural, social, material y econémico,
para también mantener su capacidad simbdlica y trasmitirla a otras colectividades; por lo
tanto, en muchos paises se volvid el centro de atraccion y uno de los mayores recursos
(Hiriart, 2016).

Graham y Ashworth, 2000, sitian al conocimiento del patrimonio en funcion de las
circunstancias sociales, intelectuales y de tiempo, en consecuencia, los significados pueden
alterarse a medida que se vuelve a interpretar el patrimonio en un tiempo, circunstancias y
construcciones de lugar y escala distintos. En cambio, Lynch (1985), en “La buena forma de
la ciudad”, considera que aquel espacio con caracteristicas fisicas/estructurales tales que
tengan la capacidad de proporcionar a los sujetos una imagen mental vigorosa, vividamente
identificada y poderosamente estructurada (“imaginabilidad"), tiene el poder de significacion,
que bien puede cambiar 0 no con las circunstancias.

De acuerdo a Lowenthal (1961) el pasado en general, y su interpretacion como historia o
patrimonio en particular, otorga beneficios sociales, pero también costos. Es decir, que el
pasado “valida” el presente al transmitir una idea de valores eternos e ininterrumpidos, por
ejemplo, hay paisajes nacionales que como referentes se basan en gran medida en las
imagenes geogréaficas, la memoria y el mito. Lo que deriva en narraciones inventadas e
impuestas en el espacio, su legitimidad expresada en términos de su relacion con
representaciones particulares del pasado.

Llorenc Prats (2011) asocia los procesos de invencion con la capacidad de generar
discursos sobre la realidad con matices del poder (no solo con el poder politico, si como tal se
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entiende exclusivamente el que deriva del Estado). Por lo tanto, la idea de construccion social
se asocia a los procesos de legitimacion, es decir, de asimilacion social de estos discursos mas
0 menos inalterados (Prats, 2011, p.64). De modo que la dindmica patrimonial corresponde a
un proceso de seleccion que eventualmente muestra las relaciones de poder vigentes en
nuestra sociedad actual, consumado por instituciones o individuos concretos e intencionados
(Prats, 2011, Asworth, 2000).

En definitiva, el sistema de valores del patrimonio de la actualidad, se condiciona por la
globalizacion, los costos del consumo y la institucionalizacion, en donde impera el hecho
turistico (imagenes antes, durante y después del viaje), sobre todo de la “era digital”.

4.1. Imagen grafica vs imagen mental

La imagen se define en el Diccionario de la Lengua Espafiola como la representacion o
reproduccion de un objeto, este concepto significa también la “recreacion de la realidad a
través de elementos imaginarios fundados en una intuicién o vision [...], realidad que debe
ser descifrada” (RAE, 2017). En tanto que la imagen deja de ser solo una composicion grafica
para transformarse en un generador de iconos, la sociedad contemporanea ya no consume
productos o destinos turisticos, sino signos, simbolos o imagenes: la mirada turistica se
construye a través de signos y el turismo implica el coleccionismo de simbolos (Urry, 1992).

Estos iconos, simbolos o signos son llevados por las personas consigo internamente, los
cuales se exteriorizan y objetivan con imégenes ambientales cargadas de significados y
valores, que orientan a las personas en su vida practica, es decir, nuestro ser en el mundo y
nuestro hacer el mundo (Urry, 1992). Entonces, la imagen turistica no solo se considerara
como un elemento gréafico, que implica disefio y composicién visual, sino que también resulta
un proceso de promocion, un fenémeno (Jenkins, 1999; Urry, 1992; Medina, Rey y Rufin,
2010), una construccion a partir de varios elementos, que no se genera de forma esponténea,
sino que se induce entre otras cosas, por intereses econémicos, ideolégicos y el contexto
historico, pero también conjuga la expectativa del visitante y a veces, la forma en que el
anfitrion desea ser visto (Mercado, 2018).

No basta con una buena descripcion de los competentes iconicos y verbales contenidos en
la publicidad, sino que también es necesario saber indagar al aparato de persuasion y de
valores manejados por los autores, para un correcto andlisis (Sainz, 2002). Mientras que, en
los entornos proximos la imagen se conforma a través de la interaccion cotidiana con el
espacio, en los lugares mas distantes, los medios de comunicacion masiva tienen un papel
relevante en la creacion de imagenes en los receptores (Alvarado, 2012). Asi, en los
momentos en que no se puede interactuar fisicamente, también se hace uso de
representaciones de espacios o de elementos cotidianos mediante el internet, el cine o la
television: potencias en la simplificacion y el estereotipo.

Urry (1992) sostiene que las imagenes de destino son manipuladas por la industria con el
fin de hacerlas mas faciles de vender como productos de consumo. Bajo estas consideraciones
se cumpliria un proceso ciclico, ligado al ciclo mencionado anteriormente, en el que la
divulgaciéon es el motor que usa como materia prima tanto significados ya predefinidos
socialmente, como a ciertas realidades (incipientes en el mundo de la publicidad); sustraidas y
potencializadas. Tras la mercantilizacion o consumo de distintos tipos, se logrard una re
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significacion en los receptores. En dicho proceso se lleva a cabo la abstraccion por medio de
la percepcion y la concrecion por medio de legitimizacion de las ideas transmitidas.

A partir de la presente sinopsis conceptual y del estado de arte sobre iméagenes y
representaciones, se expone el fenémeno de la persuasion de la imagen mental en funcion de
las representaciones turisticas-digitales, tanto en visitantes como en los residentes. La
generacion de imaginarios en torno a un espacio o elemento emblematico, puede variar
dependiendo de la posicion espacial y funcional en la que a cada sujeto le toque vivir/usar,
percibir o gestionar los lugares.

5. PROPUESTA METODOLOGICA

Partiendo de que se busca analizar la construccion social del centro histérico, como un
espacio vivido desde las realidades materiales y no materiales, se precisa el uso de un método
mixto y singular, con base en la geografia humana®. Este enfoque implica asumir ciertas
dificultades metodoldgicas, ya que solo puede estudiarse desde la perspectiva del sujeto que
lo experimenta. Sin embargo, Alicia Linddn substrae y expone que se pueden seguir “tres
caminos posibles para captar las préacticas'® —la observacion, las imagenes y lo discursivo-"
(Lindon, 2018, p. 15). Para acercarnos a la naturaleza de nuestro objeto de estudio,
discurriremos someramente sobre dos de esos enfoques: las imagenes y lo discursivo. El
orden y la jerarquia en la aplicacién de estos enfoques, resulta relevante.

En una primera etapa se propone, acercarnos a las narrativas de vida espaciales
(Kaufmann, 1996; Linddn, 1999; Pifia, 1989), ya que es una apuesta legitima, de gran
potencial para la investigacién y uno de los nacleos de mayor riqueza: “Se puede decir que
una narrativa de vida espacial es un relato organizado y secuencializado espacio-
temporalmente de experiencias vividas por el sujeto en ciertos lugares” (Lindon, 2018, p. 19).
Asi, las entrevistas semiestructuradas presenciales, serd nuestro primer y principal
instrumento; la entrevista casi siempre es el mejor mecanismo técnico para contactar y
dialogar con las personas.

Con base a esta exploracion y como una segunda etapa, se propone un acercamiento por
medio de la aplicacion de una encuesta simple online, donde se hacer una eleccion de ciertas
fotografias para la identificacion de los elementos o espacios emblematicos mas meritorios
desde la percepcién de los participantes. Este instrumento puede arrojar relatos y practicas
realizadas por el sujeto, asi como el significado que el sujeto le otorga a los lugares que las
précticas se representan.

Como siguiente paso dentro de esta segunda etapa, se propone la exploracién de las
paginas web de turismo oficiales, para la identificacion de los sitios o elementos mas
compartidos o reconocidos, como simbdlicos desde ese sector. Aunque desde el enfoque de

® Especificamente desde la rama de la geografia de la percepcion que, como un método aplicable, discurrié hacia
investigaciones de fendmenos meramente urbanos y de percepcion. Los “fendomenos, en esencia, solo pueden ser
aprehendidos y explicados si se ligan al mundo subjetivo de las personas, a la forma en la que el sujeto
representa el espacio” (Boira y Reques, 1991, p. 21)

10'Seglin Di Meo y Buleon: es en la accién en donde se juegan los significados, y a ello le agregamos, y también
en las formas espaciales se plasman esas acciones, aun aquellas efimeras.
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las imagenes graficas, siempre exista el desafio de la interpretacion mas alla de solo obtener
imagenes clave, se contara tanto con el antecedente de las entrevistas a profundidad, como
con una tercera etapa de correlacion, para coadyubar en la interpretacion de los significados.

Asi, la tercera etapa comprende al analisis correlacional entre los resultados de la
interpretacion de la narrativa de vida espacial y el acercamiento por medio de imagenes
gréaficas, dando énfasis a la localizacion fisica de los sitios y de residencia de los sujetos. En
definitiva, se precisa de un cruce de informacidn considerando el emplazamiento de los sitios
y la residencia de los sujetos. Para efecto de tal indagacion, se definen como categorias de
andlisis y unidades de observacion®!, las expuestas en la siguiente tabla (1):

Tabla 1. Cateiorl'as de investiiacién i unidades de observacion

Construccion social Habitantes de Querétaro -con mas de 15 e Entrevistas

del espacio (Centro afos viviendo en la ciudad-: semiestructurad

Historico . L iales.
) e Residentes del Centro Histdrico as presenciales

(nacionales y extranjeros) e Cuestionario

e Residentes de barrios del Area simple online

de amortiguamiento

e Residentes de fraccionamientos
de la Zona Metropolitana.

Representacion digital | Imagenes turisticas: medios digitalesy | Tablas de inventario y
oficiales. de analisis de
contenido

Fuente: elaboracién propia

La propuesta de la muestra para la categoria de Representacion digital, se utiliza de tipo
consecutivo, que consiste en una seleccion aleatoria seleccionada en funcion de su
accesibilidad. Para la categoria de construccion social del espacio, que corresponde a la
aplicacion de entrevistas y cuestionarios, nos guiamos por una muestra no probabilistica, que
es ampliamente utilizada en algunas investigaciones cualitativas que cuentan con mas
instrumentos de investigacion.

6. REPRESENTACIONES DE QUERETARO -DIGITALES, TURISTICAS Y
OFICIALES-

El analisis de prospeccion necesario para nuestros alcances, radica en el discurso de las
representaciones digitales de la ciudad de Querétaro, desde la perspectiva turistica oficial. De
acuerdo a las reflexiones de Blanco Calvo (2016), “el discurso turistico se caracteriza por ser

11 Los referentes empiricos que utilizaremos para obtener los datos y la informacion sobre los atributos de cada
categoria de andlisis
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un discurso de especialidad (Cabré, 1993; Calvi, 2010; Calvi y Chierichetti, 2006; Dann,
1996; Lerat, 1995)”; es producido profesionalmente y posee caracteristicas propias graficas,
Iéxicas, sintacticas y morfosintacticas. Se concibe por lo tanto como un discurso:

...marcado por rasgos propios (Bugnot, 2009; Calvi, 2006), léxicos (Calvi, 2012; Julia
Sanmartin, 2012b), pragmaticolinguisticos (Duran Mufioz, 2014) y de género (Julia Sanmartin,
2014). Posee igualmente rasgos del discurso publicitario (Blanco Gémez, 2012; Pifiero Maceiras,
2006; Planelles lvafiez, 2014) puesto que no hay que olvidar que determinados géneros textuales
como el folleto turistico o la publicidad/carteleria turistica tienen la finalidad de realzar el producto
e influir y persuadir al consumidor turistico. Ahora bien, si al discurso turistico le afiadimos el
calificativo de digital, el analisis se amplia a los aspectos propios de lo digital (texto, hipertexto,
elementos graficos, elementos interactivos, imagenes, sonidos, etc.). (Blanco Calvo, 2016, p. 106)

Sin embargo, en esta investigacién no se considera un analisis linglistico ni estilistico a
profundidad, mas bien se ha Ilevado a cabo hasta la fecha, es el analisis del discurso digital
del sector turistico oficial de Querétaro. Ello en funcion de las representaciones de sitios y
elementos emblematicos y de su ubicacion espacial dentro de las 3 zonas a estudiar: Centro
Historico, Area de Amortiguamiento y Zona Metropolitana. Las paginas webs analizadas
fueron en primer lugar: https://queretaro.travel/ de la cual se derivaron algunos videos como:
https://www.youtube.com/watch?v=2PURwI1303k; y en segundo lugar, las péaginas
https://queretaro10.com/ y https://www.visitmexico.com/queretaro/queretaro.

Figura 4. Regiones para categorizar los recursos turisticos patrimoniales del estado de

Querétaro.

X : ‘\ ~
QUERETARO QUERETARO

~» SEMIDES . > SIERRA GORDA

Fuente: https://queretaro.travel/

Queretaro.travel, es la pagina oficial de la Secretaria de Turismo del estado de Querétaro,
la cual divide los sitios a promocionar en 4 regiones: Bosques y campos del sur, Metrépoli
Creativa, Semidesierto y Sierra Gorda (ver figura 4). La Zona Metropolitana de la capital de
la entidad se inserta en la seccion “Metropoli creativa”. Del mismo modo, se categorizan por
tipos de “Destinos”: Bosques Queretanos, Maravillas Naturales, Patrimonio Mundial, Pueblos
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Magicos, Ruta Arte, Queso y Vino y Ruta Haciendas Queretanas. Dentro de los cuales se
inserta en la seccion Patrimonio Mundial, o mejor dicho, se cred tal categoria para posicionar
y destacar el Centro Historico como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

De manera general, la presentacién, orden y jerarquia de las imagenes y palabras claves,
arrojan un primer discurso dominante: el concepto ambivalente de ciudad historica (tesoro,
historia, herencia, glorioso pasado, cuna de la Independencia...) y ciudad cosmopolita
(moderno, vanguardia, desarrollo, progreso, luminoso futuro...). Asi, los sitios/elementos
mostrados como icénicos o emblemaéticos, y sobre todo, como representativos de todo ese
discurso, son los siguientes (tabla 2):

Tabla 2. Distribucion de sitios/elementos emblematicos en la publicidad turistica oficial
de METROPOLI CREATIVA.

1.- Los Arcos

Centro de Congresos

Capilla de Maximiliano
de Habsburgo (Cerro de
las Campanas)

Central Park

4.- Templo y Convento de la
Santa Cruz
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6.- Estatua del Apostol

7.- Capilla Santa Rosa de
Viterbo

9.- Templo de San Francisco

Fuente: https://queretaro.travel/

Aungue el mayor nimero de sitios emblematicos identificados en la promocion turistica
oficial se ubican en la zona patrimonial, llama la atenciéon la inusual ponderacién de
edificaciones “no patrimoniales”, asi como la zonificacion tan definida por las caracteristicas
de estos elementos: monumentales, privados, modernos, productivos. Sin embargo, en la
siguiente etapa de investigacion se estimaran, no solo las relaciones de la imagen mental
respecto a los sitios considerados patrimoniales, sino también las relaciones con lo
“contemporaneo” y asimilado como propio de la Zona Metropolitana distante al espacio de
poder del Centro Historico.
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7. CONCLUSIONES

Mediante el procedimiento expuesto en esta propuesta metodoldgica, pretendemos
entender de qué manera se relaciona la imagen mental (interpretada como imaginario) de los
habitantes -residentes y no residentes del Centro Historico- de Querétaro, con su patrimonio
edificado y con las representaciones digitales de éste.

Suponemos que la percepcion de los queretanos sobre su Centro Historico tiene sentido,
en funcion de la zona de la ciudad donde residen, asi como de la valoracion y del uso dado a
ciertos elementos-sitios embleméticos. Por su parte, las representaciones digitales de los
sitios-elementos mas emblematicos, coadyuban en la construccion, reconstruccion y
perpetuacion de la imagen mental de los habitantes; con una influencia estructurada,
jerarquizada y subordinada al concepto o idea que tienen del patrimonio. No queremos decir
que todos los sitios representados digitalmente (por medio del sector turistico oficial)
coincidiran con los iconos que, desde la imagen mental de los habitantes portan sentido a los
lugares, pero si que, todas las representaciones digitales en que hay coincidencia, contribuiran
en afianzar en cada sujeto, la imagen mental respecto al espacio o elemento proyectado
(imégenes digitales). Esto a pesar de que el discurso del sector turistico oficial tenga otra
intencion, que es obvia y dista de pretender generar arraigo o identidad como finalidad.
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