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Resumen

En la Comunidad de Madrid el turismo cultural se ha convertido en una alternativa a otras
modalidades turisticas predominantes en la capital como el turismo MICE (Meeting,
Incentives, Conferencing y Exhibitions) tras el fin del estado de alarma el 21 de junio de
2020 o la entrada en la “nueva normalidad” por la pandemia de coronavirus, provocada
por el virus SARS-CoV-2. Este hecho ha propiciado un turismo de proximidad con un
mayor interés por el patrimonio local que ha potenciado los productos turisticos existentes
y generado otros nuevos por parte de los organismos oficiales. En este trabajo se analiza
el turismo cultural, concretamente las rutas culturales promocionadas en las paginas web
oficiales del ayuntamiento y la Comunidad de Madrid con el objetivo de evaluar el tipo
de disefio, estructura, contenidos, programacion y divulgacion de este tipo de rutas. Los
resultados muestran una amplia diversidad de rutas culturales en la comunidad y villa de
Madrid, pero con ciertas carencias y deficiencias en cuanto a la estructuracién y
contenidos, la clasificacion tipoldgica y la presentacion en las webs oficiales. Por todo
ello, se proponen algunas propuestas de mejora y reforzar la formacion en interpretacién
y didactica del patrimonio en los profesionales del turismo.

Palabras Clave: patrimonio local, turismo cultural, rutas culturales, turista de cercania,
comunidad de Madrid.

TOURIST-CULTURAL ROUTES IN THE COMMUNITY OF

MADRID
Abstract:
In the Community of Madrid, after the end of the state of alarm caused by the SARS-
CoV-2 virus—on June 21, 2020, also known as the start of the "new normal"—, cultural

tourism has become an alternative to other predominant tourist modalities in the capital,
such as MICE tourism (Meeting, Incentives, Conferencing and Exhibitions). This fact has
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led to a tourism of proximity with a greater interest in local heritage that has enhanced
existing tourism products and generated new ones by official institutions. In this paper,
we analyze cultural tourism. More specifically, we analyze the cultural routes promoted
on the official web pages of the Community of Madrid and the Madrid City Council. The
aim is to evaluate the type or types, design, structure and contents, programming, and
divulgation of these types of routes. The results show a wide diversity of cultural routes
in the Community and the town of Madrid, but with certain shortcomings and deficiencies
in terms of structure and content, typological classification, and presentation on official
websites. For all these reasons, some proposals are made to improve and reinforce training
in heritage interpretation and didactics for tourism professionals.

Key words: local heritage, culture tourism, culture routes, local tourist, community of
Madrid.

1. INTRODUCCION

En Espafia, tras el fin del estado de alarma el 21 de junio de 2020 por la pandemia
provocada por el virus SARS-CoV-2 (RDL 8/2021), la sociedad, en general, ha cambiado
la forma de viajar y de gestionar el tiempo de ocio adaptandose a las restricciones que se
han ido aprobando en las distintas comunidades autonomas y el Estado. En este contexto,
los turistas, cada vez mas, tienden a buscar opciones de viajes de proximidad y de una
oferta turistica en entornos seguros. En este sentido, el turismo cultural se presenta, tanto
para residentes como visitantes nacionales e internacionales, como una apuesta segura
para la ciudad de Madrid y los alrededores.

Madrid fue en 2019 un buen afo turistico con 10,4 millones de visitantes (55%
internacionales y 45% nacionales). Asi, el Anuario de Turismo 2019 destaca que el
patrimonio, los monumentos y los museos fueron los principales motivos para visitar la
ciudad; y es que la capital fue la segunda comunidad autébnoma, tras Andalucia, que mas
viajes registré por motivos culturales (Madrid Destino, 2020).

Sin embargo, el panorama turistico de Madrid en 2020 fue muy diferente, puesto que
solo recibio6 2,6 millones de visitantes (42% internacionales y el 58% nacionales) (Madrid
Destino, 2022), lo que supuso una caida de un 13% de la demanda internacional. El
confinamiento, las medidas restrictivas de entrada en determinados paises, las
cancelaciones de vuelos, la necesidad de contratar seguros de viaje que cubrieran las
posibles hospitalizaciones y las cuarentenas en los hoteles fueron las principales causas
de esta caida. A pesar de ello, Madrid en el afio 2020 continué siendo la segunda
comunidad autébnoma que mayor numero de viajes culturales registrd por parte de los
espafoles (Ministerio de Cultura, 2021). En contraste, el afio 2021 cont6 con 4,9 millones
de visitantes (37% internacionales y 63% nacionales), recuperando asi el 100% del
mercado nacional y el 56% del internacional (Porras, 14 enero, 2022).

En consecuencia, hoy en dia, el reto para Madrid es poner a disposicion de los
visitantes una oferta de turismo cultural que satisfaga las necesidades de la demanda,
creando productos mas atractivos, renovados, novedosos Yy accesibles; donde la
comunicacion y la comercializacion juega un papel relevante para que la oferta llegue
finalmente al consumidor.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la accion esencial del
visitante es la de descubrir, experimentar, aprender y consumir los atractivos/productos
culturales, materiales e inmateriales, en un destino turistico (Organizacién Mundial del
Turismo [OMT], 2019). En este sentido, la programacion de rutas e itinerarios culturales
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es una férmula muy adecuada para la creacion y promocion de nuevos productos turisticos
que se adapten a los gustos y las tendencias de la actual demanda turistica. Este tipo de
iniciativa esta teniendo una excelente acogida en Madrid (Pagina oficial de Turismo de
Madrid, 2021, 22 de septiembre), dado que la mayor demanda de los visitantes se
concentra en el turismo cultural y de negocios (Madrid Destino, 2020).

La situacion postpandemia vigente puede ser una oportunidad esencial para planificar
un turismo urbano mas sostenible y de calidad en destinos turisticos ya consolidados
(Escudero, 2021), creando y renovando una oferta turistica que contribuya a la
comprension del territorio y la identidad cultural (Espeso-Molinero, 2019); asi como, para
satisfacer una demanda cada vez mas sensible a las propuestas relacionadas con la
autenticidad, el patrimonio y la participacion en actividades culturales didacticas y
recreativas.

Por todo ello, este trabajo analiza las rutas e itinerarios turistico-culturales de las
paginas oficiales de turismo del ayuntamiento y la Comunidad de Madrid con el fin de
evaluar la programacion, el disefio y la presentacion como producto turistico para
reactivar el turismo postpandemia y, mas concretamente, fomentar el turismo cultural, el
turismo experiencial y contribuir a una mejora en la calidad turistica.

2. LASRUTASE ITINERARIOS CULTURALES

Las rutas e itinerarios culturales son dos términos que presentan ciertas diferencias
(Calderén-Puerta et al., 2018), aunque los organismos oficiales los utilicen de forma
indistinta. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (JUNESCOQ], junio 1984) utiliza la palabra ruta para referirse a un recorrido
historico, realizado con un objetivo comercial, pero que sirvio para la transmision de
ideas, avances tecnoldgicos y conocimiento como, por ejemplo, la Ruta de la seda o la
Ruta de las especias.

El Consejo de Europa lanz6 en 1987 el Programa de Itinerarios Culturales (Consejo
de Europa, 2022), con un conjunto de itinerarios que reciben también el nombre de ruta,
sitio, via o caminos para referirse a recorridos relacionados con acontecimientos
historicos, personajes o estilos artisticos (Tabla 1).

El Comité Internacional de Itinerarios Culturales, por su parte, define itinerario
cultural como (ICOMOQOS, 2008): “toda via de comunicacion terrestre, acuatica o de otro
tipo, fisicamente determinada y caracterizada por poseer su propia y especifica dindmica
y funcionalidad historica al servicio de un fin concreto y determinado, que reuna las
siguientes condiciones™: 1) Ser el resultado de movimientos interactivos de personas, de
intercambios multidimensionales y de valores entre pueblos, paises, etc., a lo largo del
tiempo; 2) Haber generado un intercambio reciproco en el espacio y en el tiempo de las
culturas afectadas, y 3) Haber integrado en un sistema dindmico las relaciones historicas
y los bienes culturales.

La OMT utiliza la palabra ruta cuando se trata de rutas historicas y culturales e incluye
este tipo de iniciativas como atractivos/productos turisticos creados dentro de la tipologia
turismo cultural (UNWTO, 2018). Esta agencia reconoce que las rutas historicas pueden
desempefiar un papel fundamental para desvelar la historia, la cultura y los activos
naturales Unicos de los territorios; constituyendo una poderosa herramienta promocional
para aumentar la competitividad turistica en numerosos destinos. Adicionalmente,
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también se observa que no utiliza los conceptos ruta e itinerario de forma indistinta, por
lo que se entiende que en el argot técnico turistico ambos términos no tienen el mismo
significado.

Més concretamente, el ayuntamiento y la Comunidad de Madrid en sus paginas web
oficiales de turismo hacen uso de los términos ruta e itinerario indistintamente.
Ciertamente, en la legislacion autondémica (Ley 3/2013, de 18 de junio) no se ha
encontrado referencia alguna en relacion con las rutas o los itinerarios culturales; excepto
en su Disposicion Adicional Segunda que incluye Las Vias de Interés Cultural, declaradas
segun lo previsto en el articulo 9 de la Ley 8/1998 de 15 de Junio, refiriendose a las vias
pecuarias de la Comunidad de Madrid, las cafiadas reales y sus elementos asociados
declarando que tienen la consideracién de Bienes de Interés Patrimonial. Por el contrario,
en la legislacion estatal, tanto la Ley 16/1985 de Patrimonio Historico Espafiol (Ley
16/1985, de 25 de junio) como la Ley 10/2015 para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial (Ley 10/2015, de 26 de mayo) hacen referencia a las rutas o itinerarios
culturales para promover la puesta en valor del patrimonio.

Tabla 1. Itinerarios culturales del Consejo de Europa (1987-2021).

Itinerarios culturales del Consejo de Europa

Camino de Santiago de

La Hansa 1991

La Ruta de los

Via Francigena

Ruta de El legado

Compostela 1987 Vikingos 1993 1994 andalusi 1997
Ruta de los Ruta del hierroen los  Caminos europeos Ruta europea del lerjtt% %ee fggrs
Fenicios 2003 Pirineos 2003 de Mozart 2004 patrimonio judio 2004 2005
Sitios cluniacenses en Rutas del olivo Via Regia 2005 Ruta Transformanica Ruta Iter Vitis
Europa 2005 2005 9 2007 2009
Ruta europea de las . Ruta europea de las Ruta de los
PR - Ruta europea de los Caminos del arte - .
abadias cistercienses cementerios 2010 rupestre 2010 ciudades termales Caminos de San
2010 P histéricas2010 Olav 2010

Ruta europea de la
ceramica 2012

Ruta europea de la
cultura megalitica
2013

Tras los pasos de
los Hugonotes y
los Valdenses
2013

Atrium 2014

Réseau Art Nouveau
Network2014

Via Habsburg 2014

Ruta de los
emperadores

Rutas europeas del
Emperador Carlos VV

Destino Napoledn

Tras los pasos de
Robert Louis

romanos y del vino 2015
del Danubio 2015 2015 Stevenson 2015
Ciudades fortificadas de | Ruta_de_los Via Carlomagno P Rgta eqrope; del. | Ruta del Tel6n de
la Grande Region 2016 mpresionismos 2018 atrimonio Industria Acero 2019
2018 2019
D:::c?so;l‘ﬁi;g{gﬁ?;g Libe?al::ti?ndg?o ea Rutas de la Itinerario europeo de Via Romea
P g P Reforma 2019 los jardines 2020 Germanica 2020
2019 2019
- Ruta del Danubioen
Ruta de Alvar Ruta de Cirilio y Ruta europea -
Ruta de Eneas 2021 Aalto 2021 Metodio 2021 d’ Artagnan 2021 la Edad del Hierro

2021

Fuente: Consejo de Europa (2022).
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La dificultad que plantea la diferenciacion entre ruta e itinerario es reconocida por
distintos autores. Asi, Arcila et al. (2015) afirman que, a pesar de ser usados de forma
indiferente, son conceptos distintos, pero interrelacionados puesto que ambos cuentan con
el territorio como elemento clave, con un recorrido (local, regional,...) y con patrimonio
cultural (material e inmaterial); ademas, desde una perspectiva cultural la intencionalidad
de ambos conceptos es la misma. Es decir, los dos articulan un conjunto de elementos
patrimoniales que de forma aislada no tendrian las mismas posibilidades, pero que al
hilvanarse en un mismo contexto tienen la capacidad de despertar el interés del visitante
y, ademas, permite su promocion como un conjunto de elementos con unas caracteristicas
comunes.

Arcila et al. (2015) definen los itinerarios culturales como productos culturales
territoriales originados por procesos historicos de intercambios que, en la actualidad,
pueden ser usados como productos turisticos de calidad. En cambio, las rutas turistico-
culturales son productos turisticos basados en la existencia de contenidos culturales
vinculados con un territorio determinado y creado con fines de mercantilizacion turistica
(Arcila et al., 2015; Navalon, 2014; Rodriguez y Albeal, 2016).

En realidad, la diferencia entre ambos conceptos se basa en que los itinerarios
culturales se fundamentan en los hechos historicos con elementos patrimoniales
enmarcados en una via o recorrido, mientras que las rutas turistico-culturales pueden ser,
fundamentadas en bienes culturales tangibles o intangibles, una invencion empresarial o
politica para la creacion de un producto turistico (Crespi y Planels, 2011, De la Riva et
al., 2015, Lopez-Guzmén y Sanchez, 2008). Asi, el itinerario turistico debe iniciarse en
algun punto que ofrezca al viajero todos los elementos necesarios para su correcto
desarrollo; el recorrido debe de estar perfectamente sefializado y con mapas que permitan
al usuario ubicarse correctamente a lo largo de este (LOpez-Guzman y Sanchez, 2008).

Para Crespi y Planells (2011) una ruta temética es un recorrido predeterminado para
caminar o transitar por otros medios de transporte basada en el patrimonio natural o
cultural de un territorio concreto que estd debidamente sefializado en mapas, y que
proporciona una experiencia educativa satisfactoria al visitante. Navalon (2014), por su
parte, establece que las rutas, con un trazado Unico o diverso, pueden tener un significado
historico y estar vinculadas a caminos de peregrinacion (EI Camino de Santiago), de
tradicion comercial (La Ruta de la seda o La Via de la plata); o bien estar relacionados con
personajes historicos (La Ruta franciscana). Esta variedad hace conveniente diferenciar
los itinerarios culturales como categoria patrimonial reconocida de aquellos que tienen una
finalidad fundamentalmente turistica. Los elementos comunes de ruta e itinerario son el
significado histérico (peregrinacién, comercial, personaje historico) y cémo a partir de
este se puede crear un producto turistico para ser comercializado (Navalon, 2014; De la
Riva et al., 2015).

Hoy en dia, los itinerarios y las rutas culturales son un elemento fundamental en la
oferta turistica oficial de las comunidades autbnomas. El auge de la oferta cultural se
entiende por el interés por la valoracion de la cultura, el deseo de otorgar un valor afiadido
a la oferta turistica, potenciar el desarrollo local, recuperar recursos patrimoniales y
promover la comprension y el entendimiento entre los pueblos (Hernandez, 2011;
Rodriguez y Albeal, 2016; Calder6n-Puerta et al., 2018).
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En definitiva, itinerario y ruta cultural son dos conceptos que se asientan sobre un
recorrido que se lleva a cabo por un espacio geografico donde existen recursos
patrimoniales, si bien los itinerarios son frutos del devenir historico, las rutas como tal
pueden ser una invencion para crear un producto turistico, dirigido a satisfacer la demanda
turistica.

2. OBJETIVOS

En este trabajo, el principal objetivo de la investigacion es analizar los itinerarios y
las rutas culturales de las paginas web oficiales de turismo del ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid. Este objetivo principal parte de los interrogantes de partida y se
concreta en los objetivos especificos descritos en la Tabla 2.

3. METODOLOGIA

En este trabajo se desarrolla una metodologia cualitativa que parte, primero, de una
revision documental de fuentes especializadas y del analisis de los datos referentes a la
actividad turistica en la Comunidad de Madrid entre los afios 2019-2021; y, segundo, el
andlisis sistematico de los itinerarios y las rutas culturales de las paginas oficiales de
turismo de la comunidad (Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, s.f.) y el
ayuntamiento de Madrid (Comunidad de Madrid, 2021). Para tal cometido, se ha utilizado
la clasificacion de Arcila et al. (2015) en la que establecen distintas categorias y
subcategorias para las rutas culturales en funcién de su naturaleza y tematica (Figura 1).

Tabla 2. Objetivos e interrogantes de la investigacion.

Objetivos

Interrogantes

Analizar los movimientos turisticos registrados
en la Comunidad de Madrid desde 2019 hasta la
actualidad, periodo pre y postcovid-19.

¢Cuales son las modalidades turisticas actuales
méas demandadas en la Comunidad de Madrid
con respecto al periodo prepandemia por
coronavirus?

Estudiar las  programacion, disefio y
presentacion de los itinerarios y las rutas
culturales promocionadas por el ayuntamiento y
la Comunidad de Madrid en sus paginas web
oficiales de turismo.

¢ Qué relevancia tienen las rutas culturales en el
desarrollo de la actividad turistica actual en la
Comunidad de Madrid?

Evaluar el uso que hace el ayuntamiento y la
Comunidad de Madrid de los conceptos
itinerario y ruta cultural.

¢ Qué uso hace el ayuntamiento y la Comunidad
de Madrid de los términos itinerario y ruta
cultural?

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Clasificacion de las rutas turistico-culturales

Fuente: Arcila et al. (2015).

Adicionalmente, se ha analizado otras variables como (Tabla 3): 1) Definicion de la
ruta: se describen los puntos de interés y la etapa; 2) Tiempo: establece la duracién y la
longitud del recorrido; 3) Movilidad: indica el tipo de transporte (a pie, bicicleta,
vehiculo,...); 4) Perfil del visitante: define el publico objetivo; 5) Acceso a personas con
movilidad reducida: indica si es 0 no apto; 6) Mapa: dispone de mapas; 7) Guia: facilita
una guia o folleto; 8) Audioguia: o Aplicacién movil; 9) Informacién adicional: ofrece
otros materiales. Finalmente, se ha valorado los contenidos y la presentacion a través de
una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 representaria una gran debilidad y el 5 una gran
fortaleza.

Tabla 3. Variables de andlisis en los itinerarios y rutas culturales.
Nombre ruta
Tipo
Subtipo
Etapa
Duracion
Movilidad
Accesibilidad publico general
Accesibilidad personas con movilidad reducida
Dificultad
Mapa
Guia
Audioguia
Informacidn extra
*Contenido
*Presentacion

Nota: (*) Escala Likert (1-5), donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran
fortaleza.
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Asi, la metodologia empleada se ha centrado en los siguientes objetivos:
Clasificacion tipologica segun Arcila et al. (2015); andlisis y valoracion de la estructura,
contenidos, presentacion y promocién (Tabla 3); estudio del uso de los conceptos
itinerario y ruta cultural; y evaluar la promocion de la oferta de otros servicios asociados
con el recorrido.

4. RESULTADOS

En este apartado se analizan los itinerarios y rutas culturales de las paginas web
oficiales de turismo del ayuntamiento y la Comunidad de Madrid.

4.1. Rutas turistico-culturales en la Comunidad de Madrid

El andlisis de la pagina oficial de turismo de la Comunidad de Madrid (2021) permite
apreciar que ofrece al visitante una amplia diversidad de modalidades turisticas y
opciones para conocer la region. Asi, en la parte superior de la pégina, en la cabecera,
muestra un completo menu con los epigrafes Descubre Madrid, Para ti, Ver y hacer,
Agenda, Planifica tu viaje, Profesionales o Donde ir que aparentemente no guardan una
clara clasificacion por modalidades turisticas, servicios, etc. (Figura 2).

Concretamente, las rutas culturales se presentan en distintos apartados en la misma
pagina principal; asi, en el cuerpo de esta se observan distintas imagenes con propuestas
turisticas clasificadas en: Rutas y visitas por Madrid, Oferta cultural, Gastronomia y
Enoturismo, Patrimonio Mundial y Villas, Actividades al Aire libre y Compras y Ocio.
La primera imagen bajo el titulo Rutas y visitas por Madrid, ofrece dos opciones distintas
en funcion de si se accede sobre Rutas o Visitas (Figura 2).

Figura 2. Pagina web oficial de turismo de la Comunidad de Madrid.

*

*

* ok
*w Descubre Madrid Parati Very hacer Agenda  PlanificatuViaje  Profesionales Q = o 12

*

Comunidad
de Madrid

Gastronomia y
Enoturismo

A

; Mundiaty Villas ="

Actividades al aire Compras y Ocio
libre

Fuente: Comunidad de Madrid (2021).
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De este modo, en Visitas el navegante cuenta con seis distintas rutas (Tabla 4): cuatro
organizadas en funcion del tiempo (Madrid en 1 dia, Madrid en 2 dias, Madrid en 3 dias
y Madrid en una semana) y dos relacionadas con la gastronomia y las compras (Tapeo
con arte, shopping y copa y Siente la region de Madrid) (Figura 3a). Las cuatro primeras
proponen una seleccidn de paradas de interés turistico-cultural con indicaciones genéricas
y flexibles. Las otras dos, mas que rutas, son recomendaciones para compras y
restauracion. En ningln caso se proporciona datos histéricos sobre los recursos, horarios,
precios, transportes o informacion adicional sobre otros servicios auxiliares.

Por el contrario, en Rutas se promocionan doce tipos (Tablas 4-7 y Figura 4):

1) Rutas Patrimonio de la Humanidad en la Comunidad de Madrid (57,3 km, 3 etapas
y 26 horas). Estas rutas también se localizan en la cabecera, en Descubre Madrid, en
Patrimonio Mundial de Madrid. En ambos casos, ofrecen la posibilidad de elegir entre:
ruta 1, Alcala de Henares; ruta 2, Aranjuez y ruta 3, El Escorial, declaradas por la
UNESCO Ciudad Patrimonio de la Humanidad (Figura 3b).

Figura 3. Visitas por Madrid (a), Rutas Patrimonio de la Humanidad en la
Comunidad de Madrid (b) y Rutas Villas de Madrid (c).

a b c

4 N & N

Fuente: Comunidad de Madrid (2021).

Laruta 1, Alcala de Henares (12,2 kmy 11 horas) con un mapa en Google maps con
todos los recursos geolocalizados presenta cuatro itinerarios (Tabla 3). Cada uno de estos
cuenta con indicaciones en relacion con el tipo de movilidad (a pie, tren), la duracion y la
longitud en km, un mapa y otros dos descargables con el itinerario y los recursos
sefializados; asi como, con una imagen y una breve explicacion histérico-artistica de los
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recursos patrimoniales. Asi, el itinerario 1, Alcala imprescindible paso a paso (2,2 kmy
4 horas), es un recorrido por una seleccién de veinticinco espacios monumentales-
artisticos que contribuyeron al reconocimiento como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad.

El itinerario 2, Alcala contemporanea paso a paso (3,5 km y 2 horas), muestra una
seleccion de los ocho elementos patrimoniales mas significativos relacionados con el
periodo contemporaneo. El itinerario 3, Alcala romana paso a paso (6,5 km y 5 horas),
presenta seis recursos culturales por el legado romano visitable de la antigua Complutum.
El tipo de movilidad no esté indicado, pero por la distancia entre los recursos propuestos
se descarta la posibilidad de hacerlo a pie. El itinerario 4, el Tren de Cervantes paso a
paso, es el recorrido que se realiza desde la estacion de Puerta de Atocha a la de Alcala
de Henares (Tabla 4).

La ruta 2, Aranjuez (10,2 km), muestra siete itinerarios (Tabla 5): Itinerario 1,
itinerario cultural por el jardin del Principe paso a paso, Itinerario 2, el jardin de la Isla
paso a paso; Itinerario 3, Ruta monumental de Aranjuez | paso a paso; Itinerario 4, Ruta
monumental de Aranjuez Il paso a paso; ltinerario 5, Tren de la fresa paso a paso;
Itinerario 6, Crucero fluvial El Curiosity paso a paso; Itinerario 7, Chiquitrén de Aranjuez
paso a paso. Los itinerarios 1 a 4 constan de una seleccidn de recursos patrimoniales
centrados en los palacios y jardines del Real Sitio de Aranjuez. Todos los itinerarios,
siguiendo el mismo disefio que en la ruta 1, cuentan con la duracion y longitud en km, el
tipo de movilidad, un mapa en Google maps y dos descargables con el itinerario y la
seleccidn de los elementos patrimoniales con una imagen y explicacién histérico-cultural.

Tabla 4. Las rutas culturales de la pagina oficial de la Comunidad de Madrid.
Fuente: Comunidad de Madrid (2021).

Madrid en Taneo con Ruta 1, Ruta 1, Ruta 1, Ruta 1,
P . Alcala de Alcaldde  Alcala de Alcal4 de
Ruta 1,2,3,una arte, shopping
Henares Henares Henares Henares
semana y copa 1 2 3 4
Tipo Artistica Etnogréfica H|st,or_|ca Historica Historica Historica
Atrtistica
Hechos
. - historicos y Etapa Etapa _H?c_hos
Subtipo Monumental ~ Gastronémica . o o historicos y
personajes historica histérica .
Monumental Personajes
Etapa Si Si Si Si Si Si
Duracion 2,2km 3,5 km 6,5 km
Long/hora No No 4 horas 2 horas 5 horas 34 km
Movilidad No No A pie A pie No Tren
Publico
objetivo No No No No No No
Mapa No No Si Si Si No
Guia No No No No No No
Audio/App No No No No No No
Acces. Discap. No No No No No No
Dificultad Baja Baja Baja Baja Baja Baja
*Contenido 1 1 2 2 2 1
*Presentacion 2 2 3 3 3 1
Nota: (*) Escala de 1 a 5, donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran
fortaleza.
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Tabla 5. Las rutas culturales de la pagina oficial de la Comunidad de Madrid.
Fuente: Comunidad de Madrid (2021).

Ruta Aranju_ez Aranju_ez Aranju_ez Aranju_ez
Itinerario 1 Itinerario 2 Itinerario 3 Itinerario 4
Tipo Artistica Artistica Artistica Artistica
Subtipo Monumental ~ Monumental ~ Monumental ~ Monumental
Etapa Si Si Si Si
Duracion 4,2 km 1,9 km 1,5km 2,6 km
Long/hora 2 horas 1 horas 2 horas 2 horas
Movilidad No No No No
Publico objetivo No No No No
Mapa Si Si Si Si
Guia No No No No
Audio/App No No No No
Acces. Discap. No No No No
Dificultad Baja Baja Baja Baja
*Contenido 2 2 2 2
*Presentacion 3 3 3 3
Nota: (*) Escala de 1 a 5, donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran
fortaleza.

La ruta 3, San Lorenzo del Escorial (34,9 km y 8 horas), presenta el mismo disefio
que las rutas anteriores, pero con siete itinerarios (Tabla 6): Itinerario 1, Edificaciones de
los reinados de Carlos 111 y Carlos IV paso a paso; Itinerario 2, Real Monasterio y
construcciones de los Austrias paso a paso; Itinerario 3, Real sitio y Villa de El Escorial
paso a paso; Itinerario 4, San Lorenzo de El Escorial- Silla de Felipe Il paso a paso;
Itinerario 5, San Lorenzo de El Escorial-Valle de los Caidos paso a paso; Itinerario 6,
Villas contemporaneas paso a paso e Itinerario 7, Tren de Felipe Il paso a paso. Esta
ultima se refiere al trayecto en tren que inicia su recorrido en la estacion de Principe Pio
y, tras adentrarse en la Sierra de Guadarrama, llega a la estacion de El Escorial.

Tabla 6. Las rutas culturales de la pagina oficial de la Comunidad de Madrid.

Ruta E_I Esco_rial E! Esco_rial E_I Esco_rial E_I Esco_rial E! Esco_rial E! Esco_rial
Itinerario 1 Itinerario 2 Itinerario 3 Itinerario 4 Itinerario 5 Itinerario 6
Tipo Artistica Artistica Artistica Artistica Artistica Artistica
Subtipo Monumental Monumental  Monumental  Monumental  Monumental ~ Monumental
Etapa Si Si Si Si Si Si
Duracion 2km 2,4km 3,7km 8,1km 16,3km 2,4km
Long/hora 1 hora 3 horas 2 horas 1 hora 2 horas 1 hora
Movilidad No No No No No No
Publico obj. No No No No No No
Mapa Si Si Si Si Si Si
Guia No No No No No No
Audio/App No No No No No No
Acces. Discap. No No No No No No
Dificultad Baja Baja Baja Media Baja Baja
*Contenido 2 2 2 2 1 2
*Presentacion 3 3 3 2 2 2

Nota: (*) Escala de 1 a 5, donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran
fortaleza. Fuente: Comunidad de Madrid (2021).
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2) Rutas en las Villas de Madrid (14 km, 11 etapas y 23 horas) es una seleccién de
municipios singulares de la region que destacan por su patrimonio cultural (Figura 3c):
ruta 1, Nuevo Baztan (0,97 km y 40 minutos), ruta 2,Villajero de Salvanés (0,79 kmy 1
horas), ruta 3, Colmenar de Oreja (1,7 km y 3 horas), ruta 4, Chinchon (1,7 kmy 3 horas),
ruta 5, Navalcarnero (1,1 kmy 2 horas), ruta 6, San Martin de Valdeiglesias (1,6 kmy 2
horas), Manzanares el Real (1,6 kmy 2 horas), ruta 8, Rascafria (1,4 kmy 2 horas), ruta
9, Buitrago del Lozoya (1,3 kmy 2 horas), ruta 10, Torrelaguna (1,2 km y 1 hora) y ruta
11, Patones (0,62 km y 1 hora).

3) Rutas de cines y series (47,5 km, 25 horas) cuenta con dos rutas: ruta 1, Madrid,
capital de las series (36,3 km) con nueve itinerarios: Itinerario 1, La casa de papel,
itinerario 2, Las chicas del cable; itinerario 3, Elite; itinerario 4, Estoy vivo; itinerario 5,
Gigantes; itinerario 6, EI ministerio del tiempo; itinerario 7, Paquita Salas, itinerario 8,
Velvet e itinerario 9, Vergienza. Y la ruta 2, El Madrid de Pedro Almodovar (11,5 km, 8
horas) con un unico itinerario que incluye un folleto descargable con una seleccion de
treinta espacios singulares relacionados con las peliculas o vida del director. Todos los
itinerarios, en ambas rutas, cuentan con el mismo formato de presentacion del itinerario,
imagenes, mapa, folleto y, en algunos casos, con enlaces para ampliar la informacion.

4) Rutas literarias (19,9 kmy 12 horas), ofrece dos opciones: ruta 1, Rutas de Galdos
(15,1 km) con dos itinerarios: itinerario 1, Lugares en la vida de Galdds paso a paso (8,1
km) e itinerario 2, lugares relacionados con la obra de Galdds paso a paso (7 km) y ruta
2, Letras y espadas (4,8 km) con dos itinerarios: itinerario 1, Letras y espadas, barrio de
las letras de Madrid paso a paso (2,6 km) e itinerario 2, Letras y espadas, Alcala
cervantina paso a paso (2,2 km).

5) Rutas de patrimonio industrial (12,5 km y 7 horas) cuenta con dos itinerarios:
itinerario 1, Fabricas historicas de la ciudad de Madrid (11 km y 4 horas) e itinerario 2,
Oficios tradicionales en la ciudad de Madrid (1,5 kmy 3 horas).

6) Ruta el Barroco en la ciudad de Madrid (12,5 kmy 7 horas) (Tabla 8) cuenta con
tres etapas: Ruta del Barroco en Madrid | (2 km), Ruta del Barroco en Madrid 11 (2,1
km) y Ruta del Barroco por el barrio de las letras y el retiro (2,3 km).

7) Ruta monasterios y conventos de la Comunidad de Madrid (441 km y 39 horas)
casi circular y con més de 400 km lleva al visitante desde Alcal& de Henares a El Escorial
pasando por diez etapas: ruta 1, Alcala de Henares (3,3 km); ruta 2, Alcala de Henares-
Villarejo de Salvanés (70 km); ruta 3, Villarejo de Salvanés-Valdemoro (68,2 km); ruta
4, Valdemoro-Pelayos de la Presa (144 km); ruta 5, Pelayos de la Presa-Torrelaguna
(149,7 km); ruta 6, Descalzas Reales-La Encarnacion (0,6 km); ruta 7, San Francisco el
Grande-Corpus Christi (1,4 km); ruta 8 San Jeronimo el Real-San Ildefonso y San Juan
de la Mata (1,4 km); ruta 9, Madrid, Real de la Concepcion-Visitacion de Nuestra Sefiora
(1,3 km) y ruta 10, Nuestra Sefiora de la Concepcion-Comendadoras de Santiago (1,5
km).

8) Ruta de castillos de la Comunidad de Madrid (468 km y 48 horas) presenta dos
rutas: ruta 1, ruta Este de los castillos de Madrid (217 km y 1 dia) y ruta 2, ruta Oeste de
los Castillos (251 km y 1 dia).
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Figura 4. Pagina web oficial de las rutas culturales en la Comunidad de Madrid
Fuente: Comunidad de Madrid (2021).

ok Descubre Madria Famati Ver y hacer Agenda Flanifica tu Viaje  Profesionales Q B o 1 2
ATENCIH AL CROADMAG

Rutas de cine y series

Histdricamente la Comunidad de Madrid ha servido como platd de rodaje de multitud de producciones
audiovisuales. ¥ es que desde el principio de la historia del cine hasta las mas recientes superproducciones la

Comunidad de Madrid ha sido escenario de decenas de las mas importantes peliculas de...

Rutas Literarias

La Comunidad de Madrid es fuente de inspiracidn y personaje principal de grandes obras de |a literatura asi como el
lugar donde han residido y desarrollado gran parte de su actividad importantes escritores de todos los tiempos. Las
Rutas Literarias destacan las impresiones y las experiencias que...

Rutas de patrimonio industrial
Rutz a piey en metro de 11 km para realizar en un dia recorriendo las Reales Fabricas fundadas en Madrid durante

&l siglo XVIIl, y las fibricas establecidas en Madrid a finales del siglo XIX y principios del siglo ¥¥_ También uno de los
mejores ejemplos de mercado que sigue las ideas higienistas...

El Barroco en la ciudad de Madrid

9) Rutas en familia (176,6 km y 80 horas) muestra una ruta, de Galapagar a
Guadarrama, que carece de contenidos.

Por altimo, las rutas 10, 11 y 12 son: Rutas de senderismo, Rutas gastrondémicas en
la ciudad de Madrid y Rutas de enoturismo.

Algunas de las rutas descritas también se promocionan en la cabecera de la pagina,
en Ver y Hacer y en Rutas culturales. Por altimo, en Ver y hacer, en Turismo activo y
naturaleza se puede acceder, en Rutas y sendas, a otras rutas basadas en el patrimonio
natural en la Comunidad de Madrid; y en Gastronomia también ofrece la Ruta de la Tapa.
Esta Gltima, no es una ruta sino informacion sobre lugares para consumir tapas.

4.2. Rutas turistico-culturales en la ciudad de Madrid

La pagina oficial de turismo del ayuntamiento de Madrid (Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, s.f.) presenta una doble cabecera, la primera bajo los titulos Madrid
convention bureau, Madrid destino, Madrid film office, Agencias y Prensay, la segunda,
con los epigrafes Descubre Madrid, Donde ir, Agenda y Planifica tu viaje es la que
permite acceder a rutas y visitas culturales.

Las rutas culturales se localizan accediendo en Donde ir y, a su vez, en rutas y
excursiones. En esta pagina, el turista puede elegir entre Excursiones desde Madrid,
Trenes turisticos, Rutas por Madrid o Visitas guiadas (Figura 5a).
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Excursiones desde Madrid (5b), ofrece las ciudades patrimonio de la humanidad y
excursiones a otras ciudades como Toledo, Avila,... 0 por su proximidad en tren a
Cordoba o Cuenca. Todas las rutas culturales presentan basicamente el mismo esquema.
Esto es, diferentes epigrafes con la Historia, Qué ver, Tradiciones, Como llegar y Otros
lugares de interés; sin embargo, en ningun caso se define un recorrido, sino que se
describe algunos recursos patrimoniales imprescindibles para visitar; tampoco cuentan
coNn un mapa o guia.

Los Trenes turisticos (Figura 5c), promocionan: El Tren de la fresa, El tren de
Cervantes, El tren de Felipe I, El tren medieval a Siglienza, El tren de Zorrillay El tren
de Arganda,.... En todos se describe la historia del tren y se ofrece informacion sobre
horarios, tarifas, etc.

Rutas por Madrid presenta distintas rutas culturales por la ciudad que se clasifican
especialmente en historicas, literarias y, en menor nimero, en artisticas (Tabla 7).
Recientemente, en marzo de 2021, el ayuntamiento ha realizado el lanzamiento de nuevas
rutas culturales a través de distintos canales como youtube (Ayuntamiento de Madrid,
2021, 26 de febrero).

Las rutas culturales estan dirigidas a una amplia diversidad de pablico objetivo; asi
se puede realizar rutas literarias clasicas como ElI Madrid de Cervantes, rutas artistico-
monumentales como El Madrid de Arturo Soria o bien mas recientes con El Madrid de
las series o El Madrid de los instegrameables (Tabla 8).
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Tabla 7. Las rutas culturales de la p4gina oficial de la Comunidad de Madrid. Fuente: Comunidad de Madrid (2021).

Rutas en las Rutas de Rutas de El Barroco .
X . Rutas . ; enla Monasterios Rutas de Ruta de Rutas en
Ruta villas de Cinesy . . patrimonio . . . -
) . literarias . . ciudad de  y conventos Castillos etnoturismo Familia
Madrid Series industrial Madrid
Tipo Artistica Etnogréficas Literarias Historicas Artistica Artistica Artistica Etnogréficas Geogréficas
Subtipo Monumental Economia Obras, Arqueoldgicas E'Eap_a Monumental ~ Monumental Economia Territoriales
autores artistica

Etapa Si Si Si Si Si Si Si Si
Duracion 14km 47,5km 19,9m 12,5km 6,4km 441km 468km 82,4km 176,6km
Lona/hora 11 etapas 2 etapas 2 etapas 2 etapas 3 etapas 10 etapas 2 etapas 6 etapas 1 etapa

g 23 horas 25 horas 12 horas 7 horas 7 horas 39 horas 48 horas 56 horas 80 horas
Movilidad Vehiculo Vehiculo Bicicleta I\A/I\ealri A pie Vehiculo Vehiculo Vehiculo Vehiculo
g%?“co No No No No No No No No Si
Mapa Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Guia No Si Si Si Si Si No Si Si
Audio/App No No No No No No No No No
Acces. discap. No No No No No No No No No
Dificultad Media Baja Media Baja Baja Media Media Baja Media
*Contenido 2 2 2 2 2 2 2 2 1
*Presentacion 3 4 4 3 3 3 3 3 1

Nota: (*) Escala de 1 a 5, donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran fortaleza.
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Figura 5. Las rutas culturales de la pagina oficial de turismo del ayuntamiento de Madrid
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Premio a la Mejor Visita Guiada de Madrid

Madrid también es modernista, de Leticia Cuenca
Ramirez, ganadora de la cuarta edicion de este premio
creado por la Asociacidn Profesional de Guias de Turismo
(APIT)

Visitas guiadas por Madrid

O . &

Fuente: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio (s.f.).

/

En ningun caso, las rutas culturales definen las paradas, duracion o longitud; asi
como, tampoco hace mencién del tipo de transporte, la dificultad de realizacién o de

acceso adaptado y, exceptuando las rutas con folleto descargable, el mapa de Google
maps no es descargable (Tabla 8).

En resumen, las rutas culturales carecen de todas las variables que definen una ruta
cultural (Arcila et al., 2015; Lopez, 2006; Rivera, 2016) (Tabla 3); estas ofrecen

informacion para que el visitante seleccione los recursos y adapte el recorrido a sus
intereses o preferencias.

Por ultimo, Visitas guiadas ofrece rutas culturales con una extensa programacion y
desarrolladas por guias oficiales de Madrid. La Asociacion Profesional de Guias
Turisticos (APIT) ofrece igualmente visitas a gusto del consumidor.
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Tabla 8. Las rutas culturales de la pagina oficial del ayuntamiento de Madrid. Fuente: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio (s.f.).

Ruta Tipo Subtipo Etapa Dur. Movilidad APCSES Algcigs. rzgll. Mapa Folleto :En):‘ *Cont.  *Pres.
Madrid, Arturo Soria Historica Personaje no no no No no baja si no no 2 3
Madrid, Pérez Galdds Literaria Autor no no no No no baja si no si 2 4
Madrid, Antonio Palacios Histdrica Personaje no no no No no baja Si no no 2 2
Madrid, Cervantes Literaria Autor no no no No no baja si si si 3 3
Madrid, Vargas Llosa Literaria Autor no no no No no baja no no no 2 2
Madrid, E. Hemingway Literaria Autor no no no No no baja si no no 2 2
Madrid, de las series Etnoldgica Econdmica no no no No no media si si no 3 4
Lugares instagrameables Etnoldgica Econdmica no no no No no baja no no no 2 2
Estatuas de Madrid Artistica Monumental no no no No no media no no no 2 2
El Madrid de Ala triste Literaria Obra no no no No no media si si No 3 3
El Madrid de Goya Histdrica Personaje no no no No no media si si si 3 3
Turismo en el metro - . no no no No no baja no no no 2 2

Nota: Tipo y subtipo segun Arcila et al., (2015), Etapa: ruta definida; Dur.: duracion de la ruta; movilidad: a pie, bicicleta, vehiculo,...); Acces. Plb.: acceso publico general
si/no; Acces. Dis.: acceso a personas con movilidad reducida; Dif. Real.: dificultad real (baja/media/alta). Mapa: disponible si/no; folleto: disponible si/no; Inf. Ext.: informacion

extra. Cont.: valoracion contenidos; Pres.: valoracion presentacion; (*) Escala de 1 a 5, donde 1: gran debilidad; 2: débil; 3: apta; 4: recomendable y 5: gran fortaleza.

232



Journal of Tourism and Heritage Research (2022), vol. 5, n°® 2, pp. 216-237, Fernandez-
Laso, M. C. & Ldpez-Ronco, M. A. “Tourist-cultural routes in the Community of Madrid”

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Hoy en dia, las personas, en general, han modificado la forma de viajar y gestionar
el tiempo de ocio debido a las restricciones de movilidad y las recomendaciones de las
autoridades sanitarias por la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (OMT,
2020). En este contexto, Espafia y su capital Madrid ha registrado un descenso de
visitantes durante el afio 2020 y 2021 respecto del afio 2019 (2,6 y 4,9 respectivamente
frente a 10,4 millones de visitantes en 2019) (Madrid Destino, 2020, 2022) que, al igual
que en el resto de los destinos turisticos mundiales (Vega et al., 2020), se ha traducido en
una acusada caida de la demanda internacional en pro de un aumento de la demanda
nacional. Esta situacion llevo al gobierno regional y municipal a desarrollar programas
de reactivacion turistica poniendo el acento en el turismo cultural como, “Juntos 2020”
(Comunidad de Madrid, 2020) y “Vuelve a Madrid” (Ayuntamiento de Madrid, 2020, 10
de junio), lo que gener6 un incremento del turismo de proximidad y un aumento de
consumo de productos/atractivos culturales.

Asi, los itinerarios y las rutas culturales han representado una apuesta segura para la
reactivacion turistica de la ciudad de Madrid y los alrededores (Direccion General de
Patrimonio [DGP], 2021) con una excelente acogida (P&gina oficial de Turismo de
Madrid, 2021, 22 de septiembre). Ahora bien, el uso y distincion entre ambos conceptos
por parte de los organismos e instituciones no siempre es clara, a pesar de los esfuerzos
realizados en la literatura cientifica (Crespi y Planells, 2003; Hernandez, 2011; Morere,
2012; Navalon 2014; Arcila et al., 2015; Rodriguez y Albeal, 2016; Calderdn-Puerta et
al., 2018;) para definir los dos términos.

El itinerario y la ruta cultural son dos conceptos interrelacionados pero distintos, que
se asientan sobre un recorrido por un espacio geografico concreto donde existen
elementos patrimoniales, que en el caso del itinerario son fruto del devenir histdrico,
mientras que en la ruta son consecuencia de una invencién para crear un producto turistico
dirigido a satisfacer la demanda turistica.

El estudio de las paginas web oficiales de turismo del ayuntamiento y la Comunidad
de Madrid ha permitido observar que existe una amplia diversidad de itinerarios y rutas
culturales en la que ambos conceptos son usados indistintamente, como sin6nimos, en el
caso de la comunidad. El ayuntamiento, por su parte, sélo utiliza el concepto rutas
culturales para referirse a todas las propuestas que promocionan, y el término excursiones
para exclusivamente los recorridos fuera del municipio de Madrid (Aranjuez, El Escorial,
etc.). La comunidad, sin embargo, usa el término visitas para referirse solo a las disefiadas
para el municipio de Madrid. Esta confusion, en la que llaman itinerarios, excursiones o
visitas a los trazados de las rutas culturales es habitual en otras comunidades autdbnomas,
a excepcion de Asturias, Galicia y Navarra (Calderon-Puerta et al., 2018).

Desde el punto de vista de la presentacion y ordenacion de las rutas culturales se
aprecia que en la comunidad es homogénea y se clasifican por apartado y tipologia,
mientras que en el ayuntamiento sélo por apartado. En lo referente a la programacion, la
comparativa entre ambas muestra que es mas extensa, variada y completa en el
ayuntamiento, donde sobresalen especialmente las rutas culturales de tipo literaria (autor)
y, en menor medida, histdrica (personaje), que en la comunidad donde destacan la artistica
(monumental) e historica (etapa historica). Esto, sin duda, es consecuencia de la diferente
riqueza y diversidad de recursos patrimoniales entre la regién y el municipio, pero
también de la reciente apuesta del ayuntamiento por este tipo de producto turistico (DGP,
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2021; Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, s.f.; Pagina oficial de Turismo de
Madrid, 2021).

En ambos organismos, la estructura y los contenidos presentan un disefio similar (un
texto introductorio, un mapa de Google maps con la geolocalizacion de las paradas de
interés y una breve descripcion de estas), pero la comunidad, en general, ofrece una
informacidon mas uniforme y completa, puesto que incluye, a diferencia del ayuntamiento,
la etapa, duracion, distancia y modalidad de transporte. No obstante, en algunas rutas
estos datos son confusos o aparentemente no se corresponde el tiempo establecido con el
namero de paradas. El ayuntamiento, por su parte, presenta cierta heterogeneidad en los
contenidos de las rutas. Esto es, algunas ofrecen informacion completa y detallada (en
espafiol e inglés) y con un folleto descargable, mientras que otras se limitan a un mapa 'y
algunas sugerencias para el recorrido. Esto mismo se observa en la comunidad con el
apartado de visitas (Madrid en 1, 2 0 3 dias, una semana,...). En definitiva, no se presentan
con un caracter uniforme en cuanto la metodologia aplicada a la creacion de las rutas
culturales (Rivera, 2016).

En relacion con el lenguaje, se advierte un pablico objetivo mas amplio en el
ayuntamiento que en la comunidad por el uso mas informal de este con términos como
“madrilenear”. Adicionalmente, el ayuntamiento ofrece las rutas culturales hasta en ocho
idiomas distintos, mientras que la comunidad solo en dos, espafiol e inglés. También se
observa en ambos organismos una ausencia de informacion sobre horarios, precios y el
grado de dificultad del trazado o acceso para personas con movilidad reducida. Tampoco
existen indicaciones sobre la sefializacion del recorrido o recomendaciones de la
realizacion de la ruta cultural. En general, algunas de las rutas ofrecen una seleccion de
recursos y el visitante debe adaptarlas en funcion sus intereses, gustos o tiempo de ocio.

En conclusién, en la Comunidad de Madrid los movimientos turisticos registrados
desde 2019 hasta la actualidad revelan la importancia del turismo de proximidad y del
turismo cultural para la reactivacion del turismo durante y postpandemia. En esta
reactivacion el turismo cultural y, mas concretamente, la programacién de las rutas
culturales ha tenido una gran acogida por los visitantes. Por ello, es necesario que tanto
el ayuntamiento como la comunidad continten haciendo un esfuerzo por homogeneizar
las rutas culturales a través de la aplicacion de una adecuada metodologia de disefio y de
promocion de estas. Al mismo tiempo, es relevante también potenciar la formacion en
interpretacion del patrimonio tanto en los guias turisticos como en los profesionales del
turismo para mejorar la calidad en el disefio y la promocién de productos turisticos
patrimoniales; y para lograr no sélo el interés y la comprensién del recurso patrimonial
sino despertar la sensibilizacion por su valor en la sociedad y, con ello, mejorar la calidad
turistica de Madrid.
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