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“LA RUTA DE ISABEL LA CATOLICA EN EXTREMADURA”:
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Resumen:

La “Ruta de Isabel la Catolica en Extremadura”, presentada al publico en 2014, fue un proyecto
de la Junta de Extremadura que, en dos fases, presentaba al gran publico los enclaves histéricos
donde la presencia de los Reyes Catdlicos habia sido relevante en Extremadura durante el siglo
XV, para ello se recopilaron todos los recursos histéricos, naturales y gastronémicos
disponibles y se cre6 una pagina web, una App, asi como mas de 42 experiencias turisticas de
calidad a disfrutar en el territorio extremefio. En el presente trabajo se analiza el proyecto
detenidamente y transcurridos siete afios desde su creacion, se hace balance del esfuerzo
realizado por las administraciones y empresas involucradas en dicho proyecto, asi como de la
respuesta dada por el turismo.
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THE ROUTE OF ISABEL LA CATOLICA IN EXTREMADURA: EVALUATION
AND DISCUSSION

Abstract:

The Route of Isabel la Catdlica in Extremadura, presented to the public in 2014, was a project
of the Junta de Extremadura that, in two phases, presented to the general public the historical
enclaves where the presence of the Catholic Monarchs had been relevant in Extremadura during
the 15th century, for this, all the available historical, natural and gastronomic resources were
compiled and a web page, an App, as well as more than 42 quality tourist experiences to enjoy
in the Extremadura territory was created. In this paper, the project is carefully analysed and
seven years after its creation, a balance is made of the effort made by the administrations and
companies involved in said project, as well as the response given by tourism.
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1. INTRODUCCION

El periodo historico de los Reyes Catdlicos es uno de los mas interesantes en la historia de
Espafia, las huellas de los acontecimientos se encuentran diseminadas por la peninsula en forma
de vestigio, crénicas y documentos, y los personajes con la Reina Isabel | de Castilla como
protagonista crean un relato, que siempre ha interesado a viajeros, curiosos y turistas culturales,
todos ellos motivados por conocer los lugares donde tuvieron lugar acuerdos, guerras, bodas,
nacimientos o defunciones, como Medina del campo, Tordesillas, Guisando, etc. Ubicados
todos ellos en Castilla y Ledn, han sido un flujo constante de visitantes desde la década de los
70.

En Extremadura sin embargo a pesar de que la huella de la dinastia Trastamara ha dejado
impronta en la historia en enclaves como Guadalupe, Trujillo, o Caceres, no se habian puesto
en valor para el turismo cultural.

En 2012 se estrena la produccion de Television Espafiola “Isabel”, cuyo enorme éxito de
publico generd un resurgir del interés por la figura de la reina, sustentado en la calidad del relato
de la serie y las nuevas formas de comunicacion audiovisual, con blogs que desarrollaban la
historia mas all& del guion de la serie, mapas, curiosidades, personajes, etc. Caceres, Trujilloy
Guadalupe fueron escenarios de rodaje de esta historia, pero no precisamente para evocar
escenas acontecidas en estos lugares siempre.

En este contexto el interés no solo es por los escenarios reales sino por los lugares donde
se ruedan peliculas, series como Juego de Tronos, Harry Potter, etc., existiendo una demanda
de informacion y una tendencia a realizar turismo cinematografico, como ya se venia haciendo
con el literario.

Al contar con lugares histéricos importantes en el relato de esta historia y ser uno de los
lugares de rodaje, la Junta de Extremadura, se decidid a crear una ruta turistica, en la que se
integrara toda la oferta y fuera experimental, es decir se opto por la realizacién de un producto-
destino completo.

A nuestro entender una ruta turistica debe ser algo mas que el trazado de esta debe contar
con infraestructuras turisticas que permitan atraer y atender al visitante, y por supuesto con la
posibilidad de vivir experiencias en torno al tema tratado, de manera que sirva de dinamizador
no solo de las empresas turisticas, sino del Patrimonio y el tejido socioeconémico Local,
artesania, gastronomia, sector agrario, sector cultural. Por ello, es importante, adherir al
desarrollo del producto a empresas, ayuntamientos, y cualquier otro actor que pueda aportar
dinamismo a la Ruta.

Por otra parte, la comunicacion y la comercializacion de cualquier producto turistico se
debe basar en una imagen potente, unos contenidos originales, y la posibilidad de generar
noticia y compras en los medios Online y tradicionales, por ello una parte importante en el
disefio de un producto turistico es la forma en la que se presenta el contenido, y el efecto
multiplicador que proporciona el contar con distintos formatos, en los que el turista pueda
informarse e identificar el producto.

En un principio (2013) la ruta se centrd en la provincia de Caceres. El éxito de esta hizo
posible que se implantara en la provincia de Badajoz (2014). La ruta de Isabel la Catdlica en
Extremadura, al final de su desarrollo cont6 con mas de 50 empresas, 70 experiencias de todo
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tipo, sello, sefalética especial para adheridos, stands e identificadores para oficinas de turismo,
folletos, WEB y APP, siendo un proyecto ambicioso, una ruta innovadora en el planteamiento.

En el presente trabajo se analiza el proyecto detenidamente y transcurridos siete afios desde
su creacion, se hace balance del esfuerzo realizado por las administraciones y empresas
involucradas en dicho proyecto, asi como de la respuesta dada por el turismo.

2. METODOLOGIA

La metodologia seguida para el disefio de la Ruta combina métodos y técnicas propias de
la investigacion histérica y de estudios de mercado, dado que en primer lugar habia que definir
qué lugares e hitos histéricos podran definir este itinerario; y, por otra parte, habia que darle
una orientacion experiencial y de producto turistico.

En primer lugar, se realiz6 una labor investigadora para definir e identificar los recursos
mas significativos y el estado de estos y determinar cuales o quiénes son los agentes
participantes para determinar el producto y la imagen de la Ruta de Isabel la Catdlica en
Extremadura, asi como para el disefio de las experiencias.

Paralelamente y con la ayuda de técnicas de participacion o de enfoque de Marco Logico
se identifican, entrevistan o se hacen sesiones colectivas para llegar al mayor nimero de actores
del territorio.

2.1 Investigacion
2.1.1. Recopilacion de directorios, fuentes y estudios.

v Fuentes documentales. Archivos Diocesanos y municipales. El archivo de Simanca y
de Medina Sidonia y la Biblioteca de la Real Academia de la Historia, para comprobar
hechos con las cartas y documentos oficiales.

v' Bibliotecas, articulos y bibliografias?.

- Tras revisar los fondos bibliogréaficos de las distintas bibliotecas: de especial
Publio Hurtado entre otros. utilidad fueron los articulos realizados por Vicente
de Paredes*, como conmemoracion del aniversario de la muerte de Isabel, esto
articulos se cotejaron con las fuentes originales y las publicaciones posteriores
que aportaran nuevos descubrimientos.

- Tras analizar las distintas fuentes, incluidas los guiones de la serie de television,
recurrimos a la fuente original las crénicas de los Reyes Catdlicos de Hernando
del Pulgar

v' Base de datos de las empresas de la Region. Direccion General de Turismo,
Diputaciones, Grupos de Accion Local y ayuntamientos implicados.

v" Directorios y estudios de la Direccion General de Turismo, Ayuntamientos de la zona,
UEX (Facultad de Turismo y de Filosofia y Letras), Camara de Comercio, Patronatos...

v" Proyectos de otros organismos y administraciones: Ruta de los conquistadores, Rutas
de los Reyes Catdlicos en Castilla en otros destinos, Caminos a Guadalupe, Itinere, Vias
Verdes, Ruta de los Descubridores, etc.

3 Ver anexo bibliografico.
4 Revista de Extremadura (1904): Homenaje A la Reina Isabel la Catdlica en el 1V aniversario de su muerte.
Archivo provincial de la Diputacién de Caceres.
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v' Elaboracion de un listado de interlocutores: Técnicos, cronistas, Agentes de
Desarrollo Local

2.1.2. Directorio de Recursos Turisticos, memoria identificativa del Producto Cultural...

Para llevar a cabo el disefio de la Ruta y del producto turistico, una vez identificados los
lugares de interés, se procedio a la catalogacion de recursos turisticos, y se disefio base de datos
en formato Access compatible con sistemas usados por los distintos actores implicados en la
ruta.

El objetivo de este catalogo es disponer de la informacion que permita integrar los recursos
de todo tipo en a la temética de la Ruta, por lo que, en la ficha de recogida de datos, aunque
valoramos incluir la metodologia de catalogacion de bienes culturales, se adapto la ficha a la
informacién que resultaba necesaria ya que es mas operativo identificarlos, ver la
complementariedad con otros destinos y productos turisticos y la adecuacion a la tematica.

Se catalogaron todo tipo de recursos, culturales, patrimoniales, intangibles, alojamientos,
restaurante, comercio, formacion, etc., posteriormente se procedié al analisis mediante trabajo
de gabinete para seleccionar los recursos que se integraran en la Ruta.

Figura 1. Catalogo de recursos turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia.
2.1.3 Elaboracion de trazado de Ruta: conclusiones del estudio historico.

Tras el estudio de las fuentes y el analisis de los recursos, planteamos el relato de la Ruta
de Isabel la Catdlica en Extremadura, en base a la presencia de la propia Reina, de sus familiares
y adversarios, y a los escenarios del rodaje de la serie, algunos coincidentes en realidad y
ficcion.

Se seleccionaron los hechos histéricos mas relevantes, los personajes y los municipios y
recursos que integran la ruta. Los lugares escogidos cuentan con la presencia de la reina o
algunos de sus familiares en un momento decisivo casi siempre relacionada con la Guerra de
Sucesion y con el descubrimiento.
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En la fase 1 del proyecto se seleccionaron 7 municipios de la Provincia de Caceres; en la
fase 2, 7 municipios de la provincia de Badajoz.

Se define el relato de la ruta. teniendo en cuenta 3 tipos de recursos que pueden sustentar
3 tipos de demanda acorde con la época y los protagonistas de la historia y la situacion actual.

- Patrimonio Historico artistico. Turismo cultural
- Patrimonio Natural
- Gastronomia/naturaleza.

2.2 Investigacion cualitativa. Fase Participativa.

Para convertir una ruta turistica en un producto experiencial se hace necesario tener en
cuenta ademas de los recursos, la participacion de la poblacion local y una infraestructura
turistica bésica. El ideal es contar con una demanda previa, pero partiendo de cero se hace
necesario emplear técnicas y métodos que faciliten la participacidn y puedan implicar empresas
y personas que puedan ofrecer una experiencia diferenciadora al turista.

La metodologia aplicada en la creacion del producto destino experiencial ha sido mixta,
por un lado, se han utilizado técnicas y métodos dirigidos y por otro se ha dado la posibilidad
de que los implicados aporten sugerencias.

En un primer momento y paralelo a la fase de investigacion se ha utilizado Enfoque de
Marco Logico para identificar las personas y entidades susceptibles de participar en la ruta. Se
han recopilado los contactos de Técnicos y responsables politicos de los ayuntamientos,
implicados, la Diputacion Provincial y otras entidades con actuaciones como Grupos de Accién
Local, Espacios protegidos, etc., en el mismo proceso se han recopilado los contactos y
direcciones de las empresas turisticas, y complementarias al turismo.

Posteriormente se ha efectuado un anélisis de la participacion y seleccionado los elementos
proactivos tales como presidentes de asociaciones, cronistas oficiales, etc. para reforzar la
convocatoria, elaborando un Panel de Expertos.

Para poder crear un producto o servicio y una ruta cohesionada se han seguido dos
procedimientos distintos segun el pablico objetivo: Entrevistas personalizadas y grupos focales.

Los participantes en dichas sesiones, abiertas a todas las personas interesadas, han sido
objeto de seguimiento y retorno por parte del equipo de Insertus con el disefio definitivo del
producto, servicio y/o experiencia

Tras la Jornadas informativas y las entrevistas se ha procedido a recopilar la informacion
obtenida (Ficha creacién de producto. Figura 2) y adaptar las propuestas a las caracteristicas de
la Ruta definida en la fase de diagndstico.

El disefio de producto se ha realizado con una consultoria individualizada a cada una de las
empresas que se han sumado a la iniciativa, completando en caso necesario la Ficha y
sometiéndola posteriormente a su aprobacion.

Esta Fase participativa ademas de sumar oferta turistica a la ruta tenia como objetivo la
formulacién de una estrategia de puesta en marcha y comunicacion que integrara las
expectativas del territorio en cuanto a actuaciones a desarrollar en el &mbito del desarrollo local
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y turistico. Por ello, en la propuesta de producto se realizdé un panel de mejora de servicios e
infraestructuras que planteaba acciones consensuadas con el territorio.

Figura 2. Ficha de creacion de producto/experiencia
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Disefio de la ruta experiencial

Con la informacién del estudio y la investigacion socioldgica del Panel de expertos se
elaboré el documento operativo base para ser validado tanto por el territorio en las Jornadas
(figura 3) como por la entidad contratante y poder pasar a las distintas etapas de trabajo. Con
esta informacion dispondremos de textos y manual de prensa y para la convocatoria de
empresarios.

Figura 3. Presentacion de la ruta en el territorio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Presentacion de la ruta en el territorio 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Comunicacién del proyecto a todos los agentes

El proyecto se present6 a los actores implicados por varias vias para garantizar que llega al
mayor nimero posible de prescriptores, para ello se cont6 adscrito a cada uno de los territorios,
para poder posibilitar el contacto personalizado, dado que las caracteristicas de las experiencias
turisticas y sus connotaciones emocionales requieren una atencion casi individual en cuanto a
comunicacion, la cual puede establecerse en las siguientes fases:

a) Primer contacto general.

A través de una carta de presentacion por correo electrénico y en el caso de ser necesario
postal, destinada a todos los contactos identificados en la fase previa. Llamada telefénica de
constatacion a los posibles interesados de recepcion del correo y posible correccidn de errores.

b) Jornadas de comunicacién y Jornadas de Adhesion

Una vez elaborado el informe previo y seleccionado el producto y trazada la estrategia
inicial con ayuda de expertos, se celebraron jornadas y talleres con, al menos, los distintos
agentes citados en el pliego. Previamente se habia informado en persona, por carta y mail de la
existencia del proyecto y de las fases a seguir, siendo los colectivos:

Gestores y promotores de los recursos culturales y patrimoniales
Responsables de centros de interpretacion, museos, ermitas, iglesias
Agentes de desarrollo del territorio

Cronistas, historiadores de los municipios y la comarca, en general.
Empresarios de servicios turisticos.

Empresas organizadoras de actividades turisticas.

Maestros artesanos.

Empresas y entidades de exposicion y venta de productos artesanales.
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En dichas jornadas se realiz6 una exposicion de la finalidad, etapas del proyecto y dindmica
para la inscripcion de empresas al proyecto.

¢) Firma de adhesiones
Previo a los talleres de creacion de experiencias se realizaron los siguientes trabajos:

e Redaccion de acuerdo de adscripcion a las rutas. (dos tipologias una de apoyo
apara instituciones y un acuerdo comercial para empresas.

e Acuerdos con empresas y asociaciones de empresarios y organo de gestion y
comercializacion

d) Talleres de Creacion de producto y Experiencias

Se llevo a cabo un taller de creacién de Producto y presentacion de la Ruta a las empresas
y profesionales adheridas al proyecto, con una exposicion corta y trabajo en grupo para facilitar
el conocimiento entre los participantes y aprovechar cada sesion.

Tras estos talleres iniciales se realizaron consultorias individualizadas para facilitar la
adaptacion a la estrategia de turismo de la ruta e implantar experiencias innovadoras y de
calidad, individuales o grupales.

Finalmente se realizaron dos jornadas de conclusiones en las que se presentd la imagen del
catalogo de experiencias y todo el trabajo resultante del proyecto para comenzar con el
desarrollo del producto turistico y establecer un calendario de acciones.

Figura 5. Resumen metodoldgico para la Implantacion de la Ruta de Isabel La catélica en
Extremadura.
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3. DISENO DE LA RUTA

Una vez analizada la huella de Isabel la Catolica en Extremadura, los recursos disponibles
y contactados los principales actores implicados, se estuvo en disposicion de proponer una ruta
especifica. Aungue dado el nimero de vestigios, acontecimientos y la situacion de la region, se
podrian establecer varios Caminos o Rutas y varias maneras de realizarlas.

No hubiera sido l6gico perder de vista el enfoque de producto y experiencial de la Ruta
de Isabel en Extremadura, enfoque que la singulariza y que ha sido muy bien aceptado en
las presentaciones de esta.

Los criterios para establecer el punto protagonista fueron:
e Acontecimientos historicos
e Vestigios historico-artisticos
e Recursos Turisticos y culturales
e Oferta de producto y complementariedad con otras Rutas
e Coherencia con la Ruta ya establecida
e Momentos o personajes citados en la Serie (por ejemplo, que el disefiador de

vestuario y director artistico son naturales de Zafra)

Cumplian los requisitos de manera clara y por tanto se incluyeron en la ruta, los
municipios de Alcantara, Caceres, Fregenal de la Sierra, Guadalupe, Jerez de los
Caballeros, Llerena Medellin, Plasencia, Trujillo, y Zalamea de la Serena, en estos puntos
se daban al menos 5 de los 6 criterios tenidos en cuenta.

Alrededor de estos municipios (en el siglo XV los municipios, condados o sefiorios no eran
los mismos) se identificaron los relacionados con estos itinerarios y la figura de los reyes; bien
porque tengan constancia de estancia de los reyes, bien porque tengan entre sus ilustres un
personaje crucial: Alburquerque, , Calera de Leo6n, Cortes de Lebn, Campillo de Llerena,
Castuera, Quintana de la Serena, Navalvillar de Pela, Orellana la Vieja, Valencia de las
Torres, Abadia, Belvis de Monroy y Aldea del Obispo.

Si bien es cierto que en todos estos municipios se puede encontrar la resefia historica, el
resto de los criterios no se cumplian en su totalidad por lo que se propuso incluir en la ruta a los
mismos a través de la participacion de sus empresas y resefiando el hecho o personaje en los
capitulos historicos de la Ruta y mencion en los Enclaves principales como por ejemplo en el
caso de Hervas y Jerte (adscritos a Plasencia), Garrovillas, Navas del Madrofio y Brozas
(Alcantara) y Cafiamero (Guadalupe).

La extension regional hacia factible un trazado de Ruta norte-sur de Llerena (Azuaga y
Valencia de las Torres pertenecerian al area de Llerena) a Plasencia (Hervas y Abadia se
integrarian en el area de Plasencia) pasando por Trujillo y una variante Este-Oeste de Guadalupe
a Valencia de Alcantara: el camino de Madrid y el Camino de Andalucia.

La Ruta de Isabel en Extremadura se compone realmente de un itinerario General y un
namero ilimitado de combinaciones deteniéndose en hitos concretos en funcion a 4 tipos de
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experiencia (Historica, Natural, Gastrondmica y Cinematografica) y a la cantidad y calidad
del producto turistico.

Pueden establecerse 13 recorridos urbanos, uno por municipio de la ruta, cada municipio
contara con al menos un producto turistico y dos experiencias. Por ejemplo: Guadalupe
Gastronomico e historico.

3.1 Relato y trazado de la Ruta

Isabel, viajera incansable durante todo su reinado, mantuvo una relacion estrecha con
Extremadura a lo largo de su vida; dejando huella, no solo de su presencia en ciudades como
Trujillo o Guadalupe, sino de su manera de ver Castillay el mundo, uniendo el destino de estas
villas a los acontecimientos mas importantes de la edad moderna: la Reconquista y el
Descubrimiento.

Tras el estudio pormenorizado de fuentes documentales, crénicas y bibliografia, se han
podido identificar los lugares extremefios en los que la presencia de los reyes catélicos ha sido
representativa y los itinerarios seguidos que pueden servir de base para una ruta turistica.

Se pueden establecer tres tipologias de lugares o destinos segin la motivacion de la
presencia de los Reyes y segun la importancia o la frecuencia con la que visitaron estos lugares:

a. Municipios y villas con importancia estratégica para la corona, sobretodo por las
relaciones con Portugal (Guerra de sucesion primordialmente) que eran destino
especifico y repetido al menos en 7 Itinerarios documentados (Paredes, V. 1904).
Trujillo, Céceres y Guadalupe (17 visitas documentadas).

b. Lugares y municipios que deben la presencia a un hecho histérico y/o su ubicacién
protagonizado por personajes de importancia en la vida de la Reina y en la historia:
Valencia de Alcantara (Bodas Regias), Madrigalejo (Muerte del Rey Fernando),
Alcéntara (encuentro con Beatriz de Portugal y noticia de la muerte del principe Juan),
Jerez de los Caballeros (Fernando e Isabel en 1477 prepararon la defensa con Alonso de
Cardenas), Fregenal de la Sierra (se refugié su hija antes de prometerse al rey
portugués), Llerena (licenciado Zapata), Zafra (Hernando de Zafra), Zalamea (ademas
de la presencia Real se sospecha que la obra el Alcalde de Zalamea se inspira en una
anécdota protagonizada por la reina).

c. Lugares estratégicos dominados por los adversarios de la reina como Plasencia,
Medellin y Alburquerque. Durante la Guerra de sucesién Plasencia y su sefior (Zufiiga)
se opusieron a la Reina y en esta ciudad se refugié Juana la "Beltraneja" y después de
varias batallas, muerta ya Isabel Fernando jura el fuero de la Ciudad. Si bien Isabel no
estuvo en ninguno de estos acontecimientos en Plasencia los personajes y los hechos alli
acaecidos hacen que sea un punto primordial en la ruta de Isabel la Catolica en
Extremadura. Medellin, estuvo a favor de la Beltraneja en todo momento y a su
Condesa, Hija de Vi/lena no doblegaron hasta la batalla de la A/buera en 1479, siendo
el ultimo lugar en someterse a la corona. Esta fiera resistencia fue la que inutilizo la
tradicional via de la Plata y facilito que la via del Este (Camino Morisco 0 mozéarabe
segun las distintas fuentes). El inicio de la Guerra lo podemos situar en Alburquerque,
no solo porque por alli penetraran las tropas portuguesas sino también porque Beltran
de la Cueva, primer duque de Alburquerque para la liga nobiliaria era el Padre de Juana
Ilamada "la Beltraneja" despectivamente por ellos mismos. Caso particular es Alcantara
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que podria englobarse en cualquiera de los grupos por ser el lugar donde se gesto la paz
entre Portugal y Espafia y ser tierras gobernadas por los Zufiga, Los Vargas y la Orden
de Alcéntara.

d. Lugaresy Villas de paso obligado en la Ruta desde la corte o desde Sevillay Cérdoba
para llegar a Céceres, Trujillo o Guadalupe. Los reyes descansaban en estos lugares y
pernoctaban: Aldea del Obispo, Abadia, Belvis de Monroy, Brozas, Llerena, Zalamea,
Quintana, Castuera, Campillo, Miajadas, Orellana, Navalvillar de Pela, etc. En
definitiva, lugares situados en los trayectos habituales desde la corte, Castilla o
Andalucia.

3.2 Localizaciones e Itinerarios
3.2.1 Guadalupe, Trujillo y Caceres.

En varias ocasiones antes y después de su coronacion la Reina Isabel tuvo relacion o visito
los municipios de Caceres, Guadalupe y Trujillo, como cuentan las cronicas de Hernando del
Pulgar y millones de espectadores han podido seguir en la serie de television.

Los nobles extremerios tuvieron un papel importante en el frente con Portugal y en la guerra
de sucesion y no faltaron personajes ligados al poder real de Castilla, tales como el Conde de
Villena sefior de Trujillo, Ovando, Beltran o la reina Dofia Juana de Avis, afincados o con
propiedades en dichas tierras.

Guadalupe desde el siglo XIV fue lugar de peregrinacion de la dinastia Trastdmara, ya el
rey Juan Il de Castilla (padre de Isabel) visitd Guadalupe en varias ocasiones y también lo
hicieron sus descendientes. Guadalupe es sin duda el lugar con mayor ligazon a las figuras de
Isabel y Fernando y posteriormente a hechos historicos como el descubrimiento.

Varias fueron las veces en las que el hermano de Isabel — Enrique 1V— tuvo que pacificar
revueltas en Trujillo, en persona o enviando refuerzos, dependiendo de la lealtad de los nobles
extremefios su sucesion de especial manera. Su esposo Fernando, y sus hijos y descendientes
viajaron y tuvieron influencia en estas tierras hasta el punto de hacer de esta plaza uno de los
puntos mas importante en el descubrimiento de América.

Céceres es otro de los lugares significativos desde la dptica politica y militar y asi lo
demuestran los viajes y acciones documentadas en esta ciudad, asi como sus fueros y
documentos, privilegios y servidumbres, si bien el periodo de la guerra de sucesion fue uno de
los méas importantes, en Céceres nunca le faltaron apoyos a los reyes y sus causas.

3.2.2. Alcantara, Valencia de Alcantara, Madrigalejo, Llerena, Fregenal de la Sierra 'y Zafra.

Las relaciones con Portugal y la veneracion a la Virgen de Guadalupe marcan la presencia
de los reyes catdlicos en Extremadura como se ha comentado, pero en ocasiones, debido a las
circunstancias y a las comunicaciones, los hechos acontecieron dénde estaban los reyes bien
por circunstancias politicas de batalla o personales. No es de extrafiar por tanto, que
determinadas noticias y eventos de interés para Castilla y Aragon sorprendieran a los monarcas
en nuestra tierra.
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Cabe destacar en este punto el intento de apaciguar las relaciones con Portugal, que hizo
que la reina tomara la decisién de casar a su hija con el Rey de Portugal Manuel | el Afortunado
y celebrar la boda en Valencia de Alcantara.’

De Camino a la boda de La Infanta Juana, en Alcéantara sorprendié a la Reina la noticia de
la muerte de su hijo el Infante Juan.

En 1480 la Infanta Isabel fue Illamada a Portugal (Moura), siendo acompafiada por Don
Alonso de Cardenas, pasando en Fregenal la Pascua de 1480. La Infanta estuvo alojada durante
quince dias en esta localidad, que se mantuvo fiel a la reina desde el inicio de la guerra civil.

En Madrigalejo y cuando se dirigia a Guadalupe sorprende la muerte a Fernando el
Catdlico alojado en la casa que hoy es visitable.

3.2.3 Lugares dominados por los Adversarios
Plasencia

En Extremadura y en Castilla, la Resistencia de los reyes tiene un lugar especifico y
destacado en Plasencia y sus dominios, con un papel protagonista en los primeros afios del
reinado de Isabel.

Los Zufiga, sefiores de la ciudad desde 1442 se pusieron claramente a favor de Juana la
“Beltraneja” hasta el punto de que en 1475 Juana decidio asentar la corte en el Palacio de las
Argollas donde recibi6 al rey de Portugal.

En 1498 el Rey Fernando jura los Fueros y afiade de nuevo la ciudad a la corona.

En este recorrido urbano destacan las propiedades de los Zufiga, Monroy, Vargas y
Carvajal, asi como los edificios eclesiasticos levantados por los reyes y el Obispo de Vargas.

La posicién de Plasencia con respecto a la ruta y en la Region justifica una ruta periurbana
que integre las comarcas del Valle del Jerte y La Vera. Importantes Villas como Tornavacas,
Navaconcejo, Yuste, Garganta la Ollay Jarandilla, siempre sometidas por el Sefiorio de Villena,
lograron su esplendor una vez que Plasencia fue adherida a la corona.

La complementariedad de esta ruta con la de Carlos V se concreta tanto en la variedad de
recursos como en las experiencias, ademas de la visita obligada a parajes como la Garganta de
los Infiernos, las piscinas naturales de Jaraiz o de Cuacos y los paseos por sendas naturales de
las comarcas aledafias a Plasencia.

3.2.4 Lugares en la Ruta de los reyes desde Andalucia, Castilla, Portugal y desde la Corte

A lo largo de su reinado, los monarcas viajaron a menudo de Norte a Sur. Incluso después
de asegurar Granada, era frecuente que desde Cordoba o Sevilla regresaran a la corte por
Extremadura, aprovechando para pasar por Guadalupe.

Siempre recorrian el mismo camino, con una serie de poblaciones de paso obligado en la
alternativa de los Reyes a la ruta de la Plata o el Camino Morisco que se integran en esta ruta
como son Llerena, Valencia de las Torres, Campillo, Zalamea de la Serena, Quintana de la
Serena, desde Castuera se dirigian a Orellana la Vieja, Navalvillar de Pela, Herguijuela y
Madrigalejo, para evitar Medellin (durante la guerra).

5 Aunque el cronista real Andrés Bernaldez en su “Cronica de los Reyes Catdlicos” la situd en Alcantara, es aceptado
por autores posteriores que fue un error y nadie duda que la boda se celebrd en Valencia de Alcantara (Templo de Rocamador).
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Se han encontrado referencias en las cronicas de la época y en la bibliografia consultada y
una investigacién mas profunda nos ha llevado a detectar vestigios y referencias directas y
recursos relacionados con la estancia de los reyes o su descendencia y los protagonistas de la
historia llevada a la ficcion. Sobre todo, en los siguientes puntos:

Valencia de la Torres, donde se firmo la autorizacion del cuarto viaje de Colon y Zalamea
de la Serena, donde pararon los reyes en mas de una ocasion y Los ZUfiga asentaron una corte
muy relevante desde el punto de vista cultural. En esta zona hoy en dia ademas existen archivos
y referencias no histéricas importantes, como la de que la obra del alcalde de Zalamea en
realidad hace referencia a los Reyes catélicos y que fue un juicio oficiado en una de sus
estancias.

3.2.5 Itinerarios Historicos en el siglo XV

El reinado de los reyes Catolicos ha sido sin duda uno de los momentos cruciales de la
historia mundial, en el que el Descubrimiento, los viajes, las nuevas rutas y los descubrimientos
determinaron el paso hacia “la unidad del mundo” (John M. Roberts) y la hegemonia europea
en general y sin duda alguna, los reyes Catdlicos e Isabel en especial, jugaron un papel
primordial dando ejemplo personalmente con una “Pasion itinerante, ningiin monarca esparnol
antes o después los superd en el afan incansable de recorrer campos y ciudades en el territorio
espariol .°

De los cronistas de los reyes y del seguimiento de sus firmas se pueden deducir los
itinerarios mas frecuentes en la época, y por supuesto Extremadura no queda excluida de estos
periplos constantes a través de caminos cafiadas y sendas.

La relacion de la reina con Extremadura es previa a su coronacién, y aunque no hay una
documentacidn exacta de esta época de los viajes efectuados por Isabel, Infanta de castilla, en
nuestras plazas como ya se ha descrito vivieron y ocurrieron hechos reflejados en las crdnicas
de la época y ademas no hay que olvidar que es lugar de paso obligado desde y a Portugal y
Andalucia.

Mas de 15 estancias de Isabel o Fernando y conjuntamente estdn documentadas y se han
representaron con los itinerarios seguidos, las rutas se recorrieron en los afios 1464, 1477, 1478,
1479, 1483, 1488, 1492, 1497, 1502, 1509, 1511, 1515y 1516.

Los principales itinerarios’ recorridos por los Reyes Catélicos en Extremadura fueron:

e De Madrid o Medina a Guadalupe

e De Salamanca camino a Trujillo

e De Madrid o Segovia a Trujillo y Céceres

e De Sevilla o Cérdoba a Guadalupe y viceversa
e De Salamanca a Alcantara

e A Sevilla por Guadalupe o Caceres

6 Rumeu de Armas, A (1974) Itinerario de los Reyes Cat6licos (1456 — 1516) CSIC. Madrid
7 Cartografia elaboracion propia a partir de las obras de Pulgar y Paredes, V. (1904)
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A estos itinerarios citados, deben afadirse los caminos establecidos como el camino
conocido como “Morisco” que cruza la provincia de Badajoz de norte a sur por el este; la Ruta
de la Plata, la Cafiada Real y toda una red de caminos que se desarrollaron.

Figura 6. Mapa de itinerarios descritos por Paredes, V. (1904)
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Fuente: Paredes, V. y elaboracion propia.

3.2.6 Itinerarios y rutas complementarias

Con distinta tematica, pueden distinguirse rutas que complementan o se superponen a la
Ruta de Isabel con productos y recursos turisticos aprovechables y comercializables. En
general, se incluyeron en esta ruta histdrica, experiencias y recorridos que hacen referencia a
costumbres y caminos histdricos, asi como recursos en rutas de caracter nacional e internacional
de peregrinacion. En este punto se creyd oportuno aportar informacion complementaria
relacionada con la naturaleza, al fin y al cabo, en tiempos de los reyes el bosque mediterraneo
era el ecosistema predominante.

Tras inventariar las rutas existentes y los eventos de los principales puntos de la ruta se
elabor6 una matriz para explicar dicho contenido. En la matriz (figura 7) se establecio un rango
de color para definir el nivel de desarrollo localizado en la ruta o el recurso (existe mapa,
alojamientos, restauracion, experiencias, se puede seguir por Web, son visitables los lugares, el
horario es adecuado, hay guias especificos, etc.).

Sin embargo, como destino, estas Rutas estaban consolidadas pero adolecian de
comercializacion y de productos atractivos e identificados por el turista, por ejemplo, habia una
ruta establecida de escenarios cinematograficos en la provincia con material publicitario
(insuficiente) pero no estaba sefializada en ningun recurso y no tenia empresa turistica alguna
adscrita.
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Figura 7: Rutas y redes complementarias e impacto en los principales puntos de la Ruta
de Isabel.
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Fuente: Elaboracion propia.

Rutas e itinerarios cinematograficos

Aunque los vestigios historicos son importantes y conocidos en la region, han sido los
rodajes televisivos de tematica medieval y mas concretamente el rodaje de la Serie Isabel los
que han mostrado al gran publico la riqueza Patrimonial de Extremadura.

A los itinerarios histéricos trazados, en capitulos anteriores pueden afiadirse una serie de
rutas que discurren por los escenarios de grabacion de esta serie. A este respecto hay dos
maneras de coger la cAmara y echar a andar en busca de la Huella de Isabel:

e Recorrer los escenarios de la Serie: se grabaron aqui acontecimientos que no ocurrieron
por ejemplo la coronacion de Isabel en la Concatedral de Santa Maria de Céceres en
lugar de en Segovia, de hecho, los actos mas significativos de Segovia se ambientan en
Céceres? y no se comentan la historia real que tienen esos lugares.

e Recorrer los lugares histdricos reales nombrados y contemplados en la serie, aunque no
se haya rodado en ellos. Por ejemplo, visita a la Alcazaba de Trujillo donde aparece la
“Beltraneja”.

8 Datos obtenidos de la Serie y corroborados por la Film Comission de Extremadura.
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En Ambas opciones se propuso su realizacion como experiencia o producto, ya que el
primer caso no cubre toda la ruta, - solo se ha rodado en Caceres y Truijillo -, pero en el segundo
se cubre todo el itinerario de “la Huella de Isabel”.

Figura 8. Folleto general de la Ruta y posibles itinerarios. Cara A.
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Fuente: Elaboracion propia.

4. RESULTADOS

Fruto del estudio y la aplicacion de la metodologia mixta se puso en marcha una ruta
experiencial que permite ser seguida por turistas para lograr una cohesion del producto y una
difusion y promocién posterior adecuada a las nuevas tendencias (APP, RRSS, WEB) se
desarroll6 una imagen con creatividades que la identificaran no solo en las publicaciones
tradicionales como folletos, sino también en la sefalizacion de la ruta y las empresas que
colaboraban.

Los resultados de la investigacion historica y geogréfica:

v' -Extenso Catalogo de recursos culturales y turisticos, en formato de Base de Datos e
integrado en un SIG.
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v’ -Estudio historico que actualiza el estado de la cuestion y unifica las fuentes permitiendo
una vision global hasta ahora difusa.

v -Relato y disefio de la Ruta: Itinerarios con textos y cartografia en lenguaje adecuado al
material promocional.

v Mapas con itinerarios locales y regionales en formato SIG y Google Maps.

Figura 9. Folleto Local con Localizaciones y experiencias.

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia participativa llevada a cabo en el proyecto dio como resultado una oferta
turistica cohesionada y variada:

v" 14 recorridos urbanos locales, 4 manera de vivir la ruta, 14 recorridos comarcales.

v 90 empresas adscritas que ofertaban alojamientos, menus y experiencias de todo
tipo.

v Propuestas del territorio para plan de desarrollo del producto.

Se caracterizd la Ruta con una imagen de marca completa, con diversidad de elementos
que basados en el logo y la paleta de color se combinan para aplicar en distintos formatos,
incluso sefialética y Merchandising.

Se opto por la creacion de una guia WEB y una APP en lugar de una guia impresa, aunque
se realizaron e imprimieron 16 folletos locales y un mapa general. Siguiendo el relato y la
orientacion experiencial, la oferta de la ruta se dividio en “Estancias”, “Vive la Historia”,
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“Degusta la Gastronomia”y “Disfruta la Naturaleza”, acorde con los tipos de experiencias y
maneras de hacer la Ruta.

Figura 10. Expositor de folletos, repartido a oficinas de turismo y alojamientos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Portada de la pagina Web.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Pagina web con bdsqueda de recursos turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

Como puede apreciarse en las figuras 12, 13 y 14, a través de la web era posible buscar
todo lo necesario para preparar la visita a cualquiera de los enclaves de la ruta, facilitando las
posibilidades de contratar a empresas participantes en la Ruta.

Figura 13. Pagina web de enclave.
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El casco historico de Caceres cuenta con distinciones  nivel nacional e intemacional como el de Ciudad Patrimonio
de la Humanidad , otorgado por la UNESCO, o la declaracién como tercer Conjunto Monumental de Europa por el
Consejo de Europa. Ciceres tiene una doble relacién con la Ruta Turistica de Isabel en Extremadura: por una parte
la ciudad fue protagonista de episodios concretos de Ia historia de los Reyes Catélicos y aportd a la misma
protagonistas indiscutibles como Diego de Ovando; por otro lado ha sido escenario de la serie y de otras
producciones en las que los Reyes Catdlicos eran protagonistas (1492)

Los acontecimientos histéricos s importantes son la guerra de sucesion contra Juana “la Beltraneja”, la Jura de

los fueros de la ciudad y la etapa del D i Estos i tienen varios cop como la
Casa de Ovando, aunque en realidad todas las casa nobles de la ciudad jugaron un papel en esta parte de la
historia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Pagina web de experiencias.
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Fuente: Elaboracion propia

La Ruta fue presentada en FITUR 2014, siendo la tematica del Stand de Extremadura, y

el alcance de la campafia y de la Web hasta el afio 2017 fue muy alto con mas de 10000 visitas
anuales.

Figura 15. Stand de la Comunidad Auténoma de Extremadura en FITUR 2014.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros efectos provocados por la implantacion de la Ruta pueden resumirse en:

v Se consolidaron eventos como la Ruta senderista de Isabel la catélica en el Geoparque

Villuercas Ibores Jara y experiencias de empresas, asociando la Ruta a otros atractivos
turisticos de la region.
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v’ Se crearon experiencias gastronémicas, culturales y turisticas por parte de las empresas
participantes en todo el territorio de la Ruta.

5. CONCLUSIONES

Es evidente que nuestro pasado historico es, en si mismo, un atractivo cultural y turistico
que puede ser explotado econémicamente a partir de la colaboracion publico-privada. Poder
asociar lugares histéricos con valores patrimoniales, culturales, gastronémicos, naturales y
paisajisticos se ha convertido para muchas empresas extremefias en una fuente de ingresos nada
desdefable.

Una Ruta como la descrita en este articulo cuenta ademas con la capacidad de atraccion
afiadida que le confirié en su momento la serie televisiva, lo cual afiade un plus de publicidad
a los enclaves conectando los mismos y generando sinergias econdémicas, dado que ya no se
trata solo de una visita de un dia a un enclave, sino que fomenta a su vez un aumento en las
pernoctaciones, que es uno de los grandes objetivos turisticos perseguidos por nuestra
Comunidad Auténoma.

La creacion del espacio web, con toda la informacion disponible de las actividades a
realizar, la contextualizacion histérica unida a toda una imagen de marca y merchandising
facilita a los visitantes una inmejorable posibilidad de disfrutar no solo de la Ruta en si, sino
ademas conocer y conectar con otros productos turisticos existentes.

La creacion e implementacion de este tipo de productos turisticos conlleva un compromiso
de las administraciones implicadas y de los actores privados a la hora de realizar inversiones,
las cuales no son rentables a corto plazo, pero pueden serlo a medio y largo. Se hace
imprescindible, por tanto, insistir en el mantenimiento y mejora de estos productos,
adaptandolos a las exigencias del mercado.

Actualmente desconocemos el motivo por el cual, desde el afio 2018 la Web de la Ruta ha
guedado inactiva y se ha eliminado el contacto con el club de producto y la promocion de la
Junta de Extremadura. Solo podemos pensar que la crisis provocada por la COVID19 haya
retrasado la puesta a punto de la Ruta de Isabel la catdlica en Extremadura.
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