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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFOR'I\/IACION TURISTICA PARA
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Resumen:

El presente trabajo propone como objetivo un Sistema de Informacidn Turistica que contribuya al
mejoramiento de la oferta de las playas rurales de Manta. La investigacion posee un enfoque
cuantitativo. Para el logro del objetivo se procedié a desarrollar cinco etapas, cada una de ellas con
sus actividades, técnicas y herramientas. La primera se basa en un diagnostico, en la segunda etapa
se realiz6 una caracterizacion y analisis de la demanda, oferta y facilidades, a traves de una encuesta
y trabajo de campo. Como tercera etapa se realiz el disefio del sistema de informacion turistica,
en la cuarta etapa se propone la ejecucion o desarrollo del sistema. En una Gltima etapa, se propone
el control y retroalimentacion, es decir, conocer cuantas personas visitan la web y la informacién
compartida de parte y parte. Se concluye expresando que con la propuesta se contribuira a la mejora
de la oferta de las playas rurales de Manta, siempre que se cuente con el apoyo de todos los actores
de la escena turistica local.
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Abstract:

The present work has the objective of proposing a Tourist Information System that contributes to
the improvement of the offer of Manta’s rural beaches. The research has a quantitative approach.
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To achieve the goal, five stages were developed, each one with its activities, techniques and tools.
The first stage is based on a diagnosis, in the second stage a characterization and analysis of
demand, supply and facilities was carried out, through a survey and field work. As a third stage,
the design of the tourist information system was carried out; in the fourth stage, the execution or
development of the system is proposed. In the last stage, control and feedback is proposed, that is,
knowing how many people visit the web and the information shared from part to part. The research
is concluded by stating that the proposal will contribute to improving the supply of rural beaches
of Manta, provided that the support of all the actors in the local tourist scene is guaranteed.

Keywords: Tourist Information System; commercialization; beaches; rural tourism.

1. INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas, los sistemas de informacion turistica (SIT) han vivido cambios
progresivos, es asi, que desde en un principio se podia obtener informacién de los destinos por
puntos de informacién personal, es decir; agencias de viaje fisicas, revistas, ferias, entre otros.
Generalmente, la forma de obtener informacion sobre un destino era analdgica, durante los altimos
afios las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han permitido aumentar el flujo y la
accesibilidad a ésta, siendo mas precisa y actualizada, dado que dichas tecnologias asi lo permiten.
De esta manera, en la Reunién de Expertos en Comercio Electronico y Turismo de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo en el afio 2000, se especifica que el sector del
turismo percibe que internet puede satisfacer mucho mejor que cualquier otra tecnologia la
necesidad de los usuarios de recibir informacion de calidad confiable (Gayete, 2017).

En la actualidad, los sistemas de informacion representan un cambio en el paradigma de la
comercializacion de un modo asociativo publico y privado. Los turistas y la nueva forma de hacer
turismo han cambiado y siguen cambiando a grandes pasos, con la aparicion de internet y redes
sociales el turista dispone de una gran cantidad de informacion para la toma de sus decisiones
SITIC, (2015).

De acuerdo con Centeno et al., (2011), los sistemas de informacion turistica no solo se
presentan en el internet y redes sociales, se presentan de diferentes formas tales como escritos
(boletines, revistas, tripticos, etc.), tecnoldgicos (paginas web), atencion directa al cliente (médulos
de informacion), etc. En particular, se pueden configurar para aquellos servicios que, a pesar de ser
demandados, estén poco o deficientemente desarrollados. Tal informacion organizada revestiria
importancia relevante para las instituciones que, en las distintas comunidades autdnomas, cumplen
precisamente el papel de coordinadoras de la oferta turistica de su area de influencia. Segtin Alonso,
Lopez, & Sarabia, (1995), el reverso de la moneda es la escasa implementacion que se ha realizado
de dichos instrumentos y sistemas.

Para la seleccion de un destino turistico es importante asesorarse con informacion legitima, tal
como lo cita Bigné, Font, & Andreu, (2000). En el ambito de un destino, un sistema de informacién
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turistica se define como un proceso permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento,
ordenacién y distribucion de la informacion precisa para los objetivos de planificacion, de accion
y de evaluacidn turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales de un destino.

Un destino turistico de referencia en el uso de un sistema de informacion a nivel internacional,
lo constituye la ciudad de Villavicencio situada en Colombia, donde se ha comprobado que es muy
util ya que ha servido para recolectar, procesar y analizar datos relevantes para el sector turistico
de la ciudad, mediante toda la informacion recolectada es posible conocer el perfil del turista, y
aspectos como: ¢De donde viene?, ¢ Qué clase de turismo espera encontrar?, ;Qué tipo de actividad
le gustaria realizar?, ¢(Cudl fue su experiencia? Ademas, los sistemas de informacion turistica
recolectan y analizan informacion sobre las caracteristicas de prestadores de servicio turistico y
movimiento del turismo en la ciudad basado en fuentes confiables, de esta manera es posible
obtener indicadores turisticos, por ejemplo, nimero de turistas que las agencias traen a la ciudad,
datos sobre la formacién y necesidades de capacitacion del talento humano de prestadores de
servicios turisticos, asi como el flujo de vehiculos y pasajeros basados en cifras entregadas por
empresas de transporte terrestre y aérea (Villavicencio, 2014).

Segun datos del Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR, 2018). El pais recibid en el afio
2018 un total de 2°428.536 turistas extranjeros, esto significa que existe un crecimiento importante
del 11% con respeto al afio 2017. En este contexto, el posicionamiento estratégico del pais
contribuird a magnificar el potencial turistico. Durante la Gltima década, este sector ha sido un pilar
fundamental en la evolucion econdémica del pais. La considerable inversion en proyectos de
diferente indole, desde carreteras hasta formacion de talento humano especializado ha permitido
activar el movimiento turistico, interno y externo. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés), en 2016 el turismo contribuy6 de manera total en 5,15% al PIB
del Ecuador, con lo que este rubro se ubicé en cuarto lugar dentro de las exportaciones no petroleras
después del banano, platano y camardn, con US$ 1 449 millones de ingresos generados en el
mismo afio; de igual manera, las inversiones de capital fueron US$ 1013 millones en el sector
turistico y tuvo un superavit en la balanza turistica durante los ultimos cinco afios con un saldo de
$415 millones a 2016. Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en el mismo afio, los
ingresos por turismo con respecto a las exportaciones de servicios totales fueron de 67,73%, valor
superior en 10,2 puntos porcentuales con respecto a 2012 (57,5%), segun los datos relacionados
con el organismo del Plan Nacional de Desarrollo (2017).

Al realizar una busqueda bibliografica en torno al tema, no se encontré un referente o evidencia
previa en cuanto al empleo de sistemas de informacion turistica en la provincia de Manabi, es decir,
gue no ha existido una herramienta de esta indole, sin embargo, la ciudad de Manta desarrollé una
aplicacion para teléfonos moviles llamada “Manta Es Todo”, donde se puede encontrar
informacidn turistica sobre la ciudad. En ese sentido y ante la obvia carencia de este tipo de
instrumento, el presente trabajo propone un sistema de informacion turistica para las playas rurales
de Manta (Santa Marianita, San Lorenzo, Ligliqui, La Tifiosa, Pifias y Santa Rosa), de manera que
se mejore el conocimiento de los recursos (naturales y culturales), asi como diversificar la oferta
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de productos y servicios que en la actualidad se poseen, lo que permitiria llegar a mas turistas al
generar informacion fehaciente y como efecto propio de su aplicacion generar flujo de turistas
hacia estas zonas rurales.

2. BREVES ANTECEDENTES
2.1. Sistemas de informacion turistica

Autores como Bigné, Font, & Andreu, (2000) citado por Gayete, (2017), mencionan que un
SIT, es entendido como “un proceso permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento,
ordenacién y distribucion de la informacion precisa para los objetivos de planificacion, de accion
y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales de un
destino”.

Para Valles (2003) citado por Menchero (2015), un sistema de informacion turistica permite,
el “establecimiento de relaciones entre objetos turisticos, de manera que puedan asociarse en la
base de datos y en la pagina web, aquellas entidades turisticas que también se relacionan con la
actividad comercial”. En ese orden de ideas, los sistemas de informacion turistica aparecen como
responsables de la informacion tanto a turistas como a actores de la escena turistica. En coherencia
con el autor, un SIT, mejora la promocidn de atractivos y la diversificacion de la oferta turistica; la
informacion que generan coadyuva a la toma de decisiones por parte de los actores turisticos; y
agilitan la recoleccion de datos y estadisticas.

Por su parte, Sampaio y Saraiva (2010), citado por Simoes y Lopes (2020), manifiestan en
torno a los sistemas de informacidn turistica, que estos se conciben como una serie de elementos
y/o procesos interconectados para lograr objetivos especificos, utilizando diversos recursos para
ello. Estos sistemas a su vez permitiran: "(...) planificar, ejecutar, monitorear y mejorar las
diferentes actividades (...). Los sistemas de gestion cubren un amplio espectro de areas funcionales
(...) con el objetivo de transmitir confianza para las partes interesadas, internas y externas".

Todo esto es coherente con el uso de las TIC's (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn), las cuales no solo ha revolucionado el sector turistico, sino que han llevado a todas
las ciencias y disciplinas a un nuevo nivel, donde el acceso a la informacion es menos restringido
y la difusion de los avances en los distintos campos se hace a través de diferentes medios y a varios
segmentos globales (Alcivar, 2018). En ese escenario, se sabe que gran parte de la poblacion, sobre
todo aquella que no supera los 30 afos y se enmarca en la generacion de los “milenials” o nativos
digitales, hace uso de herramientas digitales para influir y ser influido, pero también aquellos que
superan los 50 afios propios de otras generaciones a los que se conoce como migrantes digitales
(Unimooc, 2018).

De ahi que un SIT, en la actualidad debe obligatoriamente estar ligado a la web y las redes
sociales, puesto que es a través de estos medios donde los potenciales turistas buscan informacion
que les ayude a la hora de tomar una decisién en torno al destino por visitar, el servicio a adquirir
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y hasta cierto punto les permite crearse una idea de la posible experiencia que se generara en su
visita.

Afirmacion que corroboran autores como Morrillas (2016), al manifestar que dentro de un SIT
disponible en al web, se puede con facilidad establecer en un solo sitio y de manera fidedigna, todo
el acerco de servicios turisticos con los que cuenta un destino, es decir; hoteles, agencias de viaje,
operadoras turisticas, atractivos naturales y culturales, medios de transportacion, entre otros.

Diversos autores (Proll, 2000; Buhalis, 2000; Baldacci, 2000; Collins, 2003 y Brown, 2004)
citados por Ortega y Rodriguez (2005), coinciden en manifestar la existencia considerable de
sistemas de informacidn turistica orientados desde la captacion de turistas en la web, puesto que
estos hacen mas facil el acceso a la informacion existente de un destino, y por ende un posible
mayor flujo de turistas, lo que sin lugar a dudas acarrea mayores beneficios econémicos para los
lugares que los implementan.

2.2.  El turismo rural y sus problemas de oferta

Es necesario partir por mencionar que en Ecuador por afos el turismo se ha desarrollado en
dos escenarios, el primero denominado tradicional o del sol y playa, del que suelen ser participes
Unicamente las grandes cadenas hoteleras, agencias de viaje mayoristas nacionales o
internacionales, operadoras turisticas y restaurantes, los cuales acaparan de manera significativa
los flujos turisticos. En el segundo escenario aparece un tipo de turismo mas vinculado con los
espacios rurales, poseedores de recursos naturales y culturales pristinos capaces de generar
experiencias duraderas en los visitantes (Alcivar y Mendoza, 2020). Ante esta situacion, la Ley de
turismo del Ecuador reconoce la participacion comunitaria dentro de la actividad turistica
(Asamblea Nacional, 2002).

Por otro lado, cuando se habla de un sistema de informacion turistica para la mejora de la
oferta, es necesario saber la relacién que existe con las caracteristicas propuestas, centralizando y
distribuyendo informacion, que le permita coordinar la oferta turistica regional o local, ademas de
realizar una continua ordenacion y reorganizacion de los servicios turisticos (Alonso et al., 1995).

En la actualidad las zonas rurales de Manta no han gozado de mayor interés por parte del sector
publico y privado, sobre la informacidn necesaria para la promocién y comercializacién de estas,
siendo la mayor parte de ingresos derivados de la pesca y el comercio generado de ella, que aun
asi, no les da a las comunidades pesqueras los dividendos necesarios para cubrir sus necesidades
prioritarias (Alcivar y Molina, 2019), no obstante, las playas rurales son consideradas el producto
estrella del cantdn, una situacion paradéjica aun sin solucionar.

Ante ello, es necesario mirar hacia las innovaciones tecnologicas, puesto que los turistas estan
informados y con gran interés de vivir diversas experiencias y no se concibe la idea de que por la
falta de un sistema informacién turistica no se tenga un mejoramiento y diversificacion de la oferta
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Parametros Playas
rurales de

Manta
Nivel de confianza (Z) 1,96
Probabilidad de éxito, o proporcién esperada (p) 0,50
Probabilidad de fracaso (q) 0,50
Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (d) 0,07
Tamarfo de muestra (n) , 196

de manera mas efectiva con relacion a la demanda. Por imperceptible que parezca, la
identificacion de sitios turisticos que rodean las playas rurales de la ciudad de Manta es de suma
importancia para que el turista tenga la facilidad de llegar a estos. Por lo tanto, se debe trabajar en
la jerarquizacion y clasificacion de estos, para su correcta gestion y comercializacion en los
mercados.

3. METODOLOGIA

La investigacion que se presenta, es un trabajo proyectivo a nivel descriptivo, encaminado a
la elaboracion de una propuesta de sistema de informacion turistica para las playas rurales de
Manta, en concordancia con lo expresado por Hurtado (2016), quien afirma que la investigacion
proyectiva “consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan o un modelo, como solucion a una
problematica o necesidad de tipo préctica, partiendo de un diagndéstico preciso de las necesidades
del momento”.

El trabajo estuvo orientado desde el enfoque cuantitativo, que a saber de autores como
Hernandez et al., (2014), se entiende como aquel camino que “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y establecer teorias”. Siguiendo este proceso metodoldgico planteado
para la investigacion, se determin6 una muestra de estudio de poblacion infinita desconocida, ya
que no se conoce el total de la poblacidn registrada actualmente como universo de la muestra en la
zona rural de Manta, es decir, el nimero de turistas que visitan estas areas, la ecuacion aplicada fue
la siguiente:

R
Z, Xpxq n=(1,96)>x0,5x0,5 =0,9604 =196
id* (0,072 0,0049

n=

Tabla 1. Calculo de la muestra
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Parametros Playas
rurales de

Manta
Nivel de confianza (Z) 1,96
Probabilidad de éxito, o proporcién esperada (p) 0,50
Probabilidad de fracaso (q) 0,50
Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (d) 0,07
Tamarfo de muestra (n) , 196

Elaborado por: Los autores

El tamafio de la muestra se establece en 196 individuos a encuestar, la recoleccion de datos se
realiz6 a través de un cuestionario integrado por 8 preguntas y el procesamiento de informacién
utilizando el programa SPSS version 25.

Es necesario mencionar también, que la investigacion se apoya en trabajo de campo, es decir,
visitas in situ y la aplicacion de la observacion directa no participante, ademas de esto se realizo
basqueda de informacion bibliografica en diferentes bases de datos y la obtencion de esta a través
de documentos confiables como articulos, tesis, libros y ponencias.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las técnicas de investigacion
aplicadas.

Se observd que existen turistas que buscan informacién sobre establecimientos turisticos, pero
a la vez es insuficiente. Asi mismo se identifico las caracteristicas circunstanciales y especificas de
las playas rurales de Manta para determinar su potencial. Se observo todas las actividades que los
turistas realizaban en las playas rurales de Manta. Se observd los servicios que ofertan los
establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas. Se observé si eran necesarios los
servicios que ofreceria el Sistema de Informacion Turistico. Por otro lado, se identifico los
principales sitios de interés turistico de las playas rurales de Manta.

Tabla 2. Ficha de observacién directa

Ficha de observacion

Tema: Sistema de informacion turistica para el mejoramiento de la oferta en las playas
rurales de Manta.

Lugar: Playas rurales de Manta.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.Analisis y evaluacion de la situacion actual de las playas rurales de Manta

e La playa de Santa Marianita es una de las mas visitadas del cantén de Manta, por contar
con todas las facilidades para el turista. Las principales actividades son: el Kitesurf, y como
complemento, la gastronomia en base de mariscos.

e La playa de San Lorenzo, que es parte del area protegida el Bosque de Pacoche, debido a
la gran anidacion de tortugas de las especies golfina y verde; es escenario perfecto para
producciones de fotografia y videos. Uno de los sitios més atractivos es el cabo de San
Lorenzo. Ademas de las playas, podemos realizar un recorrido por el sendero El Faro,
donde es facil ver aves marinas y ballenas jorobadas entre los meses de junio a septiembre.

e Laplaya de Liguiqui, ubicada en la comuna del mismo nombre, en este sitio encontramos
ricos yacimientos arqueoldgicos. En el mar, con marea baja, aparecen los corrales marinos,
que son construcciones prehispanicas en forma de piscinas donde quedan atrapadas grandes
cantidades de especies marinas, lo que facilita su captura.

e La playa La Tifiosa, esta ubicada antes de llegar a la playa de Santa Marianita. Presta
condiciones favorables para la pesca deportiva, ademas se forman piscinas naturales ideales
para los nifios.

e Laplaya las Pifias, esta rodeada de un paisaje unico, y un mar para todos los gustos, sobre
todo para la practica de los deportes extremos y para observar los impresionantes colores
de sus atardeceres.

e La playa de Santa Rosa es una zona amplia y tranquila, en sus aguas practican surf. Hay
caletas de pescadores artesanales que venden mariscos frescos y comida tipica de Manta.

4.2. Analisis de factores ponderados

Se realiz6 un analisis de factores ponderados. Para esto, se ejecutd una evaluacion detallada
sobre cada una de las playas rurales de Manta, los factores a evaluar con un peso relativo son los
siguientes: atractivos, facilidades, actividades, accesos y otros servicios. Se califico
individualmente cada una de las alternativas de estudio, para cada factor (0 a 10). Ademas, se
multiplico el coeficiente de ponderacion del factor por la calificacion correspondiente a cada
alternativa. Al final se selecciono la alternativa a la que corresponda la suma mayor.

4.2.1. Playa de Santa Marianita

Santa Marianita con respecto a los servicios de hospedaje y alimentacion es de un considerable
crecimiento debido a las caracteristicas propias del sector, que la hacen muy atractiva para los
turistas. La oportunidad que se presenta para incursionar en este negocio es muy prometedora, asi
como también para otro tipo de negocios como lo son el parapentismo y el kite boarding que son
deportes nuevos entre los jovenes turistas.
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Tabla 3. Factores ponderados de Santa Marianita

Factores Ponderacion Playa Santa Marianita
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 7 210
Facilidades 25 6 150
Actividades 20 4 80
Accesos 15 7 105
Otros servicios 10 3 30
Total ponderado 100% Sumatoria Santa 575

Marianita

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, carece de diferentes actividades que se podrian realizar en este balneario de Santa
Marianita, sobre todo se atribuye a la falta de compromiso del GAD Municipal.

Interpretacion: de la playa Santa Marianita, se observé que el factor ponderado con mayor
valor son sus atractivos, los cuales alcanzaron una valoracion de 210, luego las facilidades con un
valor de 150, continuando los accesos con un valor de 105, con un valor de 80 estan las actividades
que se realizan y donde se aprecia mayor falencia es en otros servicios con un valor de 30.

4.2.2. Playa de San Lorenzo

Pese a que San Lorenzo cuenta con un gran potencial turistico, este no se ha desarrollado como
tal y tampoco ha sido beneficiado por los rubros econémicos que representa la llegada de los
turistas al cantdn. En la cabecera parroquial hay pocos restaurantes, no hay baterias sanitarias, no
existe un centro de informacion turistica donde se pueda comunicar de las actividades a realizarse
en la parroquia.

Interpretacion: se evidencié que la playa de San Lorenzo tiene mas falencias en
comparacion a Santa Marianita, en atractivos obtuvieron una valoracion del factor ponderado de
180, luego sus facilidades un valor de 150, siguiendo sus accesos con 75, luego con 60 puntos sus
actividades y donde existe menos valor en los otros servicios con 20.
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Tabla 4. Factores ponderados de San Lorenzo

Factores Ponderacion Playa San Lorenzo
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 6 180
Facilidades 25 6 150
Actividades 20 3 60
Accesos 15 5 75
Otros servicios 10 2 20
Total ponderado 100% Sumatoria San Lorenzo 485

Fuente: Elaboracion propia
4.2.3. Playa de Liguiqui

Sin bien es cierto que al momento Liguiqui recibe turistas semanalmente, éstos se podrian
multiplicar si las autoridades del GAD Manta a través de la Direccion de Turismo mostraran un
poco mas de interés por el desarrollo turistico de las zonas rurales, se podria articular un trabajo
mancomunado entre autoridades, comuneros, camara de turismo y Universidades a través de sus
Facultades de Turismo, donde se generen ideas para la elaboracién de proyectos que se puedan
ejecutar en el corto plazo, como la creacion de senderos ecoturisticos, la implementacion de
servicios cercanos a la playa (duchas, baterias sanitarias), locales comerciales para artesanias,
centro de interpretacion, deportes acuaticos, entre otros.

Tabla 5. Factores ponderados de Liguiqui

Factores Ponderacion Playa Liguiqui
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 8 240
Facilidades 25 5 125
Actividades 20 2 40
Accesos 15 3 45
Otros servicios 10 3 30
Total ponderado 100% Sumatoria Liguiqui 480

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: de acuerdo con lo analizado, para la playa de Liguiqui su mayor factor
ponderado son sus atractivos, con una valoracion de 240, luego tiene sus facilidades con valor de
125, mientras que los accesos con valor de 45, recibid una ponderacion baja en torno a sus
actividades con 40 y donde mas tiene que mejorar es en los otros servicios que brinda con valor
ponderado de 30.

4.2.4. Playa La Tiflosa

Es una playa un tanto escondida a la vista, pero cuando llegamos a ella podremos disfrutar de
un ambiente tranquilo de 3 kilometros de extension, preferida por quienes gustan por nuevos
ambientes, alejados de la ciudad. La Tifiosa es una playa abierta de horizonte despejado, se observa
en una buena parte de la playa acantilados bajos, el acceso a esta playa se lo hace siguiendo el
cauce seco de un estero.

Tabla 6. Factores ponderados de La Tifiosa

Factores Ponderacion Playa La Tifiosa
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 5 150
Facilidades 25 3 75
Actividades 20 2 40
Accesos 15 2 30
Otros servicios 10 1 10
Total ponderado 100% Sumatoria La Tifiosa 305

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: como se muestra en la tabla 6, el mayor factor ponderado de la playa La Tifiosa
recae en sus atractivos, con una valoracion de 150, luego sus facilidades con un valor de 75,
continuando sus actividades con un valor de 40, siguiendo los accesos con un valor de 30, y la
opcion de otros servicios que puede ofrecer esta playa obtuvo un valor de 10.

4.2.5. Playa Las Pifas

Estd ubicada a pocos minutos del poblado de San Lorenzo, es realmente una caleta de
pescadores artesanales, su playa brinda espacios excelentes para la natacion, la pesca y pasear en
lancha por sus hermosas grutas.

212



Journal of Tourism and Heritage Research (2020), vol.4, n° 1, pp. 202-226, Ferrin, G.M. &
Alcivar, 1.V. “Proposal for a tourist information system for the rural beaches of the canton Manta-
Ecuador”

Tabla 7. Factores ponderados de Las Pifias

Factores Ponderacion Playa Las Pifias
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 6 180
Facilidades 25 4 100
Actividades 20 3 60
Accesos 15 2 30
Otros servicios 10 1 10
Total ponderado 100% Sumatoria Las Pifias 380

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 7, se puede apreciar una valoracion de 180 para los atractivos de la
playa las Pifas, sus facilidades con un valor de 100, continuando con un valor de 60 estan sus
actividades, luego los accesos con 30 y con el minimo valor de 10 del factor ponderado en la opcion
de otros servicios.

4.2.6. Playa Santa Rosa

Zona de playa amplia y tranquila, en sus aguas practican surf. Hay caletas de pescadores
artesanales que venden mariscos frescos y comida tipica de Manta.

Tabla 8. Factores ponderados de Santa Rosa

Factores Ponderacion Playa Santa Rosa
(P) (%0)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 7 210
Facilidades 25 5 125
Actividades 20 5 100
Accesos 15 3 45
Otros servicios 10 3 30
Total ponderado 100% Sumatoria Santa Rosa 510

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la playa de Santa Rosa recibié la mayor valoracién en el factor ponderado de
sus atractivos con 210, luego, con un valor de 125 estan sus facilidades, continuando con un valor
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de 100 estan sus actividades, luego los accesos con un valor de 45y con el menor puntaje de valor
ponderado esté la opcidn de otros servicios con un valor de 30.

4.3. Resultados de la encuesta

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
196 individuos que visitaron las playas rurales de Manta.

4.3.1. Medio de obtencién de informacion

La primera pregunta del cuestionario tiene relacion con el medio que suelen utilizar los
turistas para acceder a informacion una vez que se encuentran en la playa de destino.

Tabla 9. {Cuando usted llega a una playa nueva, como se informa en dicha playa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Preguntar por ayuda 87 44,4 444 444
Sefalizacion turistica 43 21,9 21,9 66,3
Valido  Busqueda en internet 43 21,9 21,9 88,3
Informacion turistica ltur 23 11,7 11,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados obtenidos reflejan que el 44% de los turistas encuestados cuando
visitan una playa nueva toman como opcion la de preguntar por ayuda, seguidos por el 22% de
ellos prefieren la sefializacion turistica, sin embargo, existe otro 22% de ellos que hacen uso de
basqueda en internet como fuente de informacion y un 12% optan por la confiabilidad que
representa la Informacién turistica ltur.

4.3.2. Tipo de establecimiento gastronémico mayormente frecuentado

La segunda pregunta, estuvo relacionada con el tipo de establecimiento gastronomico que
mayormente suelen visitar los turistas, los resultados para esta pregunta se exponen en la tabla 10.
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Tabla 10. ;Cuando llega al destino, a que tipos de establecimientos de alimentos y bebidas
esta acostumbrado a visitar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Comida répida 38 19,4 19,4 19,4
Comida 27 13,8 13,8 33,2
Jlid Internacional
Valido ) mida tipica 114 58,2 58,2 91,3
Todas las anteriores 17 8,7 8,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: claramente se distingue la preferencia por la comida tipica, puesto que el 58%
de los encuestados seleccionaron esta alternativa. La inclinacion por la comida rapida se refleja en
un 19%, siguiendo con un 14% la comida internacional y con 9% todas las anteriores.

4.3.3. Tipo de alojamiento del que hace uso el turista

Al respecto de la tercera pregunta, la cual esta orientada a conocer el tipo de establecimiento
de hospedaje que selecciona el turista durante su visita, es necesario sefialar que en las zonas rurales
de Manta Gnicamente existen estas opciones para pernoctar.

Tabla 11. ;A qué tipo de alojamiento usted se dirige en la playa visitada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Hotel 52 26,5 26,5 26,5

valido Hostal _ _ 97 49,5 49,5 76,0
Casa de familiares/amigos 47 24,0 24,0 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: se puede apreciar en la tabla 11, que el 49,5% de los individuos encuestados,
prefieren hospedarse en un hostal, mientras que el 26,5% optan por la alternativa de un hotel y en
menor porcentaje, es decir el 24%, hacen uso de la vivienda de familiares y amigos.

4.3.4. Conocimiento de sistemas de informacion turistica
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La pregunta 4, hizo un abordaje en torno al conocimiento de los sistemas de informacion
turistica por parte de los visitantes, se presentan los resultados para esta interrogante.

Tabla 12. ;Conoce usted algln tipo de Sistema de Informacion Turistica (servicio digital
de base de datos, el cual le brinde informacion turistica)?

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 196 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: en esta pregunta se pudo notar que los individuos encuestados no tienen
conocimiento alguno sobre sistemas que brindan informacion turistica, tal afirmacion se
fundamenta en que el 100% selecciond el No como alternativa de respuesta. No obstante, el
desconocimiento de este tipo de sistemas de informacion puede representar una oportunidad para
la creacion de uno de estos para las playas rurales de Manta.

4.3.5. Importancia de los sistemas de informacion turistica

Toda vez que se explico a los individuos encuestados de que se trata un SIT, se procedio a
consultar si considerarian importante la implementacion y utilizacion de este.

Tabla 13. ;Considera importante la utilizacion de un Sistema de Informacién Turistica?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Si 196 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: como se aprecia en la tabla 13, el 100% de los sujetos encuestados
seleccionaron la opcion SI como alternativa de respuesta, lo que se prestaria para varias
interpretaciones, sin embargo, desde la orientacion de la presente investigacion, abre un camino de
alta aceptacion para la propuesta que se presentara en los proximos apartados de este trabajo.

4.3.6. Elementos del sistema de informacion turistica

La interrogante 6, estd orientada hacia el conocimiento de los elementos que deberian
integrar el SIT, por ello, se presenta en la tabla 14 los principales aspectos propuestos.
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Tabla 14. ;Para usted qué informacion seria de mayor importancia poder encontrarla en el
Sistema de Informacion Turistica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Atractivos turisticos,

centros de recreacion y 57 29,1 29,1 29,1

ocio

Hospedaje 39 19,9 19,9 49,0

Restaurantes 33 16,8 16,8 65,8
Valido Transpor_tt,a 30 15,3 15,3 81,1

Informacién General

(Policia, bpmberas, 16 8.2 8.2 89 3

ambulancias,

hospitales, etc.)

Ubicacién Geografia 21 10,7 10,7 100,0

Total 196 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: cdmo se puede observar en la tabla 14, para un 29% de los turistas encuestados
es prioridad tener informacién sobre los atractivos turisticos de las playas rurales de Manta, 20%
el hospedaje y un 17% los restaurantes; mientras que un 15% prefiere conocer datos sobre el
transporte, un 11% la ubicacion geogréafica y un 8% sobre informacion general (policias, bomberos,
ambulancias, hospitales, etc.)

4.3.7. Informacion adicional sobre los establecimientos

Para la pregunta 7, se propuso conocer que informacion adicional le pareceria importante al
turista respecto al tipo de establecimiento del que hace uso.

Interpretacion: como se aprecia en la tabla 15, el 38,5% de los individuos consultados
consideran importante conocer el tipo de actividades que se pueden realizar dentro de su
establecimiento seleccionado, seguido por el 24,5% que considera importante saber de buena tinta
el precio, el 18,9% cree importante estar al dia sobre mapas para movilizarse, el 12,2% mencion6
que la zona de ubicacion es relevante para ellos y apenas el 6,1% coincide en manifestar que el
namero telefonico del establecimiento es importante.

217



Journal of Tourism and Heritage Research (2020), vol.4, n° 1, pp. 202-226, Ferrin, G.M. &
Alcivar, 1.V. “Proposal for a tourist information system for the rural beaches of the canton Manta-
Ecuador”

Tabla 15. ;Queé tipo de informacién ademéas del nombre y direccion del establecimiento le
gustaria consultar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Mapas 37 18,9 18,9 18,9
Precio 48 245 245 43,4
Tipo de actividad 75 38,3 38,3 81,6
INHmEro 12 6.1 6.1 87.8
telefénico

Zona de 24 12.2 12.2 100,0
ubicacién

Total 196 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

4.3.8. Opinion adicional acerca del uso del SIT

Finalmente, la pregunta 8 pretendia conocer si el turista queria expresar algun tipo de opinién
extra sobre el SIT o algin aspecto mas que se podria integrar dentro de la propuesta, los resultados
para esta interrogante se presentan en la tabla 16.

Tabla 16. ;Le gustaria expresar alguna opinién sobre el uso de un Sistema de Informacion
Turistica?

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 196 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: se puede observar en la tabla 16, que el 100% de los turistas auscultados no
presentaron algun elemento mas o algun tipo de informacidn extra que se podria considerar dentro
de la propuesta de un SIT, por lo que se creeria que los aspectos considerados dentro del proyecto
serian los adecuados a la hora de elaborar el trabajo.
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5. PROPUESTA DE SIT PARA LAS PLAYAS RURALES DE MANTA

Para la ejecucion de la propuesta, la cual es en formato web o digital, se presentan una serie
de elementos que de una u otra forma influirdn en el desarrollo de esta. Los objetivos estan
orientados desde el alcance, actividad y conversion, se presentan a continuacion:

Objetivo de alcance: captar el mercado turistico objetivo con el fin de despertar interés y
motivar a visitar las playas rurales de Manta mediante el entorno digital.

Obijetivo de actividad: interactuar con los usuarios en la pagina web con el fin de incrementar
el nimero de visitas a las playas rurales de Manta mediante el sistema de informacion turistico.

Objetivo de conversion: desarrollar informacion de las playas rurales de Manta generando
nuevas experiencias en los usuarios, convirtiendo asi al canton Manta como uno de los destinos
turisticos mas visitados en los sitios web, que a su vez optaran por visitar los territorios rurales.

5.1. El disefio web

El objetivo del disefio web es transferir informacion turistica fehaciente por medio de
estructuras graficas, es decir, la secuencia légica de la pagina web. El cuerpo del sitio web en el
que se incluye informacidn sobre las playas rurales de Manta, se presenta de la siguiente forma:

5.1.1. Inicio de la pagina

En el inicio de la pagina web se pueden observar las multiples opciones de informacion que
contiene la pagina, asi mismo como la descripcion de cada uno.

5.1.2. Informacidn de las playas rurales de Manta

En este apartado se visibiliza informacién relevante sobre la informacion turistica de las playas
rurales de Manta, a saber:

e Restaurantes: en este punto se muestran imagenes de establecimientos de alimentos
y bebidas que se pueden encontrar en las playas rurales de Manta, este apartado es
de mucha importancia ya que a través de él se plasmaran los restaurantes de interés
a promocionar.

e Actividades: este aspecto es de gran relevancia, ya que permitira ver los diferentes
tipos de actividades a realizar en los escenarios rurales de Manta.

e Alojamiento: punto importante en la pagina web, ya que se podra apreciar las
diferentes alternativas de alojamiento en las playas de interés.
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e Mapeo: dando clic en el boton “Mapa”, ubicado en la esquina superior izquierda de
la pantalla; el turista podréa visualizar la ubicacion geografica de los establecimientos
turisticos de las playas rurales de Manta.

5.2. Propuesta de ejecucion del SIT

5.2.1. Estrategia de mejora de la oferta de las playas rurales de Manta

Mediante estudios de mercado realizados anteriormente, se ha podido determinar que el
mercado objetivo de las playas rurales de Manta es el segmento de turistas que se encuentran en
un rango de edad adulta especialmente familiar, cuyo motivo de visita es de paseo, por tal razén el

plan busca captar este segmento de mercado mediante las siguientes estrategias y acciones.

Obijetivo 1.- Captar el mercado turistico objetivo:

Tabla 17. Plan de accion relacionado con el desarrollo del sistema de informacion turistica

de las playas.

Obijetivo Estrategia Téactica Acciones Indicadores
Examinar y seleccionar el Se seleccionara el sitio web
mejor prospecto para la que mas ndmero de

Captar el — ~ Elaborar alianzas  desarrollar la promocion usuarios tenga
Disefiar campafias de - -
mercado ublicidad online para estratégicas con online.
turistico P P sitios web Se mediara mediante el nimero

objetivo con el

captar mas usuarios al
sitio web.

similares y/o de

Generar publicidad por

de likes, comentarios, etc. De

fin de despertar interés. redes sociales. las publicaciones
interésy
motivar a visitar — — —
las playas Generar marcas turisticas Disefiar marcas turisticas
rurales de que posesionen las mediante tendencias de
Manta mediante playas rurales. preferencias
el entorno Generacion de . . Se medira el nivel de
digital elementos distintivos Disefiar Produccidn de videos aceptacion e interés a
de reconocimiento eny publicidad destacando los atractivos través el nimero de
los medios virtuales atractiva e turisticos y servicios reproducciones o
del cantén Manta interactiva. ofrecidos en las playas visualizacion de cada
' rurales. video
. Se evaluara por medio de
nerar link . .
ﬁ?ofn?acién tcljjerl'stica la cantidad de visitas al
' sitio web.
L — Se valorard a través de las
Seleccion del disefio del -
L Tendencias actuales de los
sitio web USUarios
Promocion turista Disefio de un - Se mediarg mediante el
directa. sitio web Implementacion de
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través de la generacion de
likes,
comentarios positivos

Actualizacién constante

Fuente: Elaboracion propia

Obijetivo 2.- Interactuar con los consumidores en la web y/o plataformas online

Tabla 18. Plan de accion para el segundo objetivo

Objetivo Estrategia Téctica Acciones
Crear cuentas en Unificar informaciones digitales en
redes sociales. todas las redes sociales.
Hacer los
medios .
digitales Crear perfiles en cuer_ltas como
dinamicos con G_oogle, Instagram, Pmterest:
el fin de L|n!<e_ciln, Yoqube, con_el fln de
interactuar con  Crear cuentas en SL_‘S" |nforn_1aC|o?_ comollmagenes,
; a videos que incentiven a los
Interactuar con los los usuarios. otros sitios web Us_u_ari(?s a visitar el sitio web
consumidores en laweb oficial.
ylo plataformas online
con el fin de incrementar Generar guia de temas semanales
el nimero de visitas a las Indagar informacion relevante para
playas rurales de Manta Innovar agtua_llizacig)n_de datos dirigidos a
megila_mte la promocicn informacion pUbI.ICO.OpJe“VO' -
turistica e de marketing S_ub_lr dl_arlanjente contenido _de
implementacion de similar interés para los usuarios.
informacion en sitios Ejecutar y Elaborar boletines de  informacion
web actualizar Gestionar marketing  turistica
estrategias de e-mail Emitir boletines de informacién
mensuales o turisticas mensuales a los usuarios.

trimestrales.

Aumentar el nimero
de usuarios.

Elaborar investigacion exhaustiva
de usuarios con preferencia de
turismo y viajes, enviar invitacién
para formar parte del sitio web.

Relacionarse con operadores
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 3.- Ampliar informacion de las playas rurales de Manta generando nuevas
experiencias en los usuarios
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Tabla 19. Plan de accidn para el tercer objetivo

Obijetivo Estrategia Tactica Acciones

Ampliar Optimizar Elaborar gestiones Actualizar

informacion de las informacio de investigacion. constantemente la

playas rurales n de informacion del destino
generando nuevas servicios turistico.

experiencias en los ofertados Planificar el uso y Renovar el disefio del sitio
usuarios para  los manejo del sitio web

convirtiendo asi a usuarios. — web

Redisefiar la marca
turistica de las playas
rurales de Manta.

Manta como unos
de los destinos
turisticos mas
buscado en los sitios
web.

Fuente: Elaboracion propia
5.3.  Control y retroalimentacion

En la Gltima etapa de la investigacion, se considerd el control y retroalimentacion, el plan para
esto se determina en un proceso adecuado para la medicién de calidad y desempefio de cada una
de las actividades especificas en el sistema de informacion turistica. El fin de dicho seguimiento es
evaluar el cumplimiento de régimen de niveles de satisfaccién y el conocimiento e informacién de
los clientes acerca de las actividades turisticas, alojamiento y alimentacion de las playas rurales de
Manta. Para esto se toma en cuenta items que ayudaran a determinar esto, por ejemplo: el nimero
de visitas a la web, cantidad de seguidores, el grado de satisfaccion, el nimero de reproduccion de
la informacidn, interés de conocer las playas rurales de Manta mediante la peticion de informacion.

5.3.1. Control de usuario

Sensibilizacidn turistica ambiental: la conservacién del Medio Ambiente es tarea de todos. Por
ende, es fundamental hacer conscientes a cada ciudadano y ciudadana de la importancia de las
actitudes cotidianas en la utilizacion de los recursos de nuestro entorno. La sensibilizacion e
informacidn ambiental, es pieza clave en la consecucion del objetivo de integracién de la politica
ambiental en todas las politicas sectoriales, con la meta Gltima de promover el Desarrollo
Sostenible.

5.3.2. Aceptacion de la informacion del sistema
Determinacion de los ejes de sensibilizacion.
Objetivos:

e Informar, preparar a la comunidad virtual sobre temas en pro del cuidado del medio
ambiente y que influyen en el ecosistema.
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e Promover e incentivar la realizacion de iniciativas de cuidado y proteccion medio
ambiental.

e Brindar los conocimientos necesarios a la comunidad virtual y sensibilizar del dafio
e impacto ambiental que genera la actividad turistica sin conciencia.

Estrategias:

Tabla 20. Estrategias propuestas

Estrategias Actividades Importancia Responsables
sEeSr:{;?k:ﬁfggculgrf I::mbkﬂzntal Generar un foro de Alta I%S;:Eggéoner}?vadas
: interés ambiental. P P ’
virtual gubernamentales, etc.

Instituciones
publicas,  privadas,

Exponer temas de Alta gubernamentales, etc.

Generar campafias interés ambiental
informativas que permitiran
hacer conciencia del dafio
del impacto ambiental

Instituciones
publicas,  privadas,

. Alta gubernamentales, etc.
Incentivar al

reciclaje

Fuente: Elaboracion propia
5.4.  Factibilidad del SIT

Desde el punto de vista técnico, la propuesta de este modelo es factible por su alto grado de
practicidad, siendo de facil implementacion para las zonas rurales, asi como en el manejo sencillo
que le pueden dar los servidores turisticos. En cuanto al &mbito econémico, la ejecucion del
presente sistema de informacion es de total factibilidad, ya que requiere de una inversion baja,
siendo necesaria la capacitacion técnica andragdgica, con el objeto de implementarlo
comunitariamente. En relacion con el contexto social, el presente sistema de informacién turistica
permitird la integracion de todas las personas que hacen vida activa, principalmente de aquellas
ligadas a la prestacion de servicios turisticos, generando mayor oportunidad de empleo y
reconocimiento de las playas rurales de Manta como destinos turisticos. Desde el punto de vista
ambiental, el sistema representa una herramienta que facilitara el manejo de grupos de turistas
dentro de los recursos naturales que posee la comunidad, permitiendo el usufructto de los mismos,
dentro de parametros de conservacion ambiental. En lineas generales, la estructuracion epistémica
del sistema se basa en una serie de autores con comprobada trayectoria académica, proporcionando
confianza desde el contexto teorico.
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6. CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados, y en funcion del cumplimiento de los objetivos especificos
del trabajo de investigacion, a continuacion, se exponen las siguientes conclusiones:

Mediante la determinacién de la metodologia para la investigacion, se concluyo que
era necesario la elaboracion de un diagnostico a través del cual se logré recopilar
informacién donde se pudo constatar la inexistencia de un sistema de informacién
turistica en las playas rurales de Manta. Ademas, se pudo evaluar la situacion actual
de las playas rurales de Manta mediante la matriz de factor ponderado (atractivos,
facilidades, actividades, accesos y otros servicios).

Con base en la investigacion, se analiz6 la demanda mediante una encuesta, los
resultados obtenidos reflejan que en dicha encuesta los turistas respondieron
favorablemente a la aceptacion de un sistema de informacion turistica que permita
observar los diferentes establecimientos turisticos, ver su ubicacion geogréfica, las
actividades que se pueden realizar y sus respectivas fotos; en otras palabras, esto
quiere decir que, los resultados de la encuesta expuestos demuestran que existe la
necesidad y aceptacion de un sitio web de este tipo por parte de los visitantes de las
playas rurales de Manta, tanto nacionales como extranjeros.

El disefio del sistema de informacion turistica es mediante una pagina web que
permite transferir una informacién turistica por medio estructuras graficas, que
incluye informacion de las playas rurales de Manta, actividades, alojamiento,
restaurantes y ubicacion geografica por medio de la herramienta de Mapeo,
consiguiendo que los usuarios se animen a visitar estas playas.

A través de la propuesta de ejecucion del sistema de informacion turistica para las
playas rurales de manta, se establecieron estrategias con sus respectivos objetivos,
como disefiar campafias de publicidad online para captar usuarios elaborando
alianzas estratégicas con sitios web similares y/o de interés, ademas se generara
elementos distintivos y de reconocimiento en los medios virtuales del canton manta
disefiando publicidad atractiva e interactiva y la promocion turistica directa.

El control y retroalimentacion se realizara posterior a la ejecucion del sistema de
informacién turistica, en la que se proporcionara un control, aceptacién y
seguimiento de usuario. Elaborando una investigacion exhaustiva de usuarios con
preferencia de turismo y viajes, enviar invitacion para formar parte del sitio web;
también se efectuara una sensibilizacion turistica ambiental en la que logre la
intervencion de Instituciones publicas, privadas, gubernamentales, etc. Generando
campafias informativas que permitirdn hacer conciencia del dafio y del impacto
ambiental del turismo.
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