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Validacidn de un cuestionario para evaluar los factores que atraen y retienen
las actividades econdémicas del turismo
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Resumen:

Este articulo tiene como objetivo validar un instrumento para evaluar los factores que atraen 'y
retienen las actividades econdémicas del turismo. Se disefid un instrumento al que se le llamo
factores que atraen y retienen las actividades del turismo (FARAT) con base en la revision de la
literatura y fue aplicado a 450 actores del sector turistico tales como administradores de hoteles,
restaurantes, transporte turistico, funcionarios publicos y lideres locales de tres zonas territoriales
de Tabasco, México. Para tal efecto, se consideraron las siguientes variables: recurso turistico,
infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad que miden mediante 42 items la
percepcidn de los actores del turismo. La validacion se lleva a cabo a través de juicio de expertos
y andlisis factorial. En conclusion, el instrumento es una herramienta valida y fiable para ser
utilizado en futuros estudios.
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Validation of a questionnaire to evaluate the factors that attract and retain the economic
activities of tourism

Summary:

This article aims to validate an instrument to evaluate the factors that attract and retain
economic activities of tourism. An instrument called factors that attract and retain tourism activities
(FARAT) was designed based on the review of the literature and was applied to 450 actors in the
tourism sector such as hotel, restaurant, tourist transport, public officials and local leaders from
three territorial areas of Tabasco, Mexico. Variables such as tourism resources, infrastructure,
accessibility, public policies and the community that measure the perception of tourism actors
through 42 items were considered. Validation was carried out through expert judgment and factor
analysis. In conclusion, the instrument is a valid and reliable tool to be used in future studies.
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1. INTRODUCCION

Integrar el turismo a las actividades productivas rurales puede ser una estrategia para mejorar
las condiciones de vida de los pobladores (Mikery & Pérez, 2014) por lo que la presencia de
territorios e identidades distintivas son activos importantes (Kieffer & Burgos, 2015), debido a que
son la materia prima del turismo, a partir de ellos se puede pensar en construir una planta turistica
para aprovecharlos comercialmente (Boullén, 2006), es decir son el componente clave de la
industria turistica (Acerenza, 2006; Benckendorff, 2006).

El estado de Tabasco es la puerta de entrada al sureste de México y es de los estados con
mayor precipitacion fluvial (Palma-Ldpez, Cisneros, Moreno, y Rincén-Ramirez, 2007), lo que
favorece la riqueza de recursos naturales y de igual forma cuenta con patrimonios culturales, sin
embargo, los proyectos turisticos no se han materializado (Guzman-Sala, 2016), como sefiala Gunn
(1979), no basta con que existan los recursos naturales y culturales, es necesario que converjan una
serie de elementos (Leiper, 1990) es por ello que destacan como variables de atraccion y retencion
del turismo las politicas publicas, para el desarrollo de la infraestructura fisica y de productos
turisticos, (Akkari & Khefacha, 2017; Elliott, 1997; Magafia-Carrillo, 2009; Magafa, 2005;
Mediano & Vicente-Molina, 2002; Monfort, 2000; Organizacion Mundial del Turismo, 1995;
Prideaux, 2002; Velasquez, 2009); la accesibilidad, localizacion y transporte (Bhat, Handy,
Kockelman, & Mahmassani, 2000; Courtois, 2013; Garrocho & Campos, 2006; Goodall, 1987;
Huerta & Sanchez, 2011; Khadaroo & Seetanah, 2007, 2008; Kieffer & Burgos, 2015; Leiper,
1979) vy la comunidad, los habitantes juegan un papel relevante para que los atractivos se
desarrollen y permanezcan, (Jamal y Getz, 1995; Jamal y Stronza, 2009; Prideaux, 2002; Jublot,
2012; Dumont, 2015; Jaafar, Rasoolimanesh, y Ismail, 2017; Monterrubio, 2009). El presente
articulo tiene como objetivo validar un cuestionario para evaluar los factores que atraen y retienen
las actividades econdmicas del turismo.

2. ANTECEDENTES

Para determinar el potencial turistico de una zona territorial se han desarrollo metodologias o
guias en la tabla 1 se presentan las encontradas y disponibles. En primer término se presenta la guia
para evaluar el potencial turistico de un territorio de Espafia disefiada por Zimmer et al., (1996)
estaes dirigida a los grupos de accion local para que puedan realizar por si mismos una evaluacién
del potencial turistico teniendo en cuenta la oferta, la demanda, la competenciay las tendencias del
mercado, por medio de fichas que permiten el anélisis de la situacion turistica existente y el
diagnostico que destaca las fortalezas y debilidades, por su parte el fasciculo n° 8 para la
identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios desarrollado por secretaria de
turismo en México (2004) su metodologia estd compuesta de fases en la que se valida la existencia
del potencial turistico de una region o municipio donde se evalldan los recursos turisticos,
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equipamiento, infraestructura y el mercado. Asi mismo el ministerio de comercio exterior y
turistico [MINCETUR], (2006) establece los lineamientos técnicos para la identificacion,
clasificacion y categorizacion de los recursos turisticos, constituyendo una metodologia para la
formulacion del inventario nacional de Perl, estandarizando los términos y criterios a emplear,
para catalogar, evaluar y dar a conocer el potencial turistico de cada zona. Por su parte el método
para el inventario del patrimonio turistico de la Organizacion de Estados Americanos y el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica [OEA —CICATUR] (2011) se enfoca al reconocimiento
en terreno de la dotacion de recursos que dispone el territorio, manejando la seleccion sobre la base
de observaciones del equipo investigador con los instrumentos de medida. Se puede apreciar que
las metodologias permiten inventariar los recursos turisticos y de alli parten para diagnosticar el
potencial de una zona territorial.
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Tabla 1. Metodologias para determinar el potencial de una zona territorial.

Autor (es) y afio | Pobla | Muestra Alpha | Valid | Instrumentos Variables Resultados
de publicacion cién ez
(Zimmer et al., Irland Fichas La oferta Es una guia que sirve para realizar una
1996) a La demanda evaluacion del potencial turistico
Alema La competencia
nia Las tendencias del mercado
(Secretaria de Municipios Cuestionario con criterios de Recursos turisticos Con los criterios de evaluacion, asi
turismo, 2004) Redién del evaluacién Equipamiento y servicios como el valor numérico asignado, se
Fasciculo N° 8 p:iglon ° La ausencia de componentes turisticos empieza a transformar el sistema de
° Instalaciones y servicios ificaciG itati
para la de la oferta turistica o de la turisticos gﬁg;‘gﬁ;ﬁg ;til g:trlr;ci)t: S:;
identificacion de demanda de servicios Infraestructura

potencialidades
turisticas en
regiones y
municipios.

turisticos (rojo=0)

2) Se confirma la existencia de
los componentes de la oferta
y/o demanda, pero con fuertes
limitaciones (amarillo=1) y

3) Se cuenta con los
componentes de la oferta y/o
demanda en condiciones
aceptables para el
aprovechamiento turistico
actual (verde=2)

comparacion entre componentes y
elementos que conforman un producto
turistico.
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Autor (es) y afio | Pobla | Muestra Alpha | Valid | Instrumentos Variables Resultados

de publicacion cién ez

MINCETUR Peru Ficha de recopilacion de datos | Recursos turisticos Establece los lineamientos técnicos para
Ministerio de para informacion del Accesibilidad la identificacion, clasificacion y
Comercio Exterior Infraestructura categorizacion de los recursos turisticos.

y Turistico, (2006)

Inventario de recursos
turisticos

Entrevistas

(OEA-CICATUR,
2011)

Fichas

Las jerarquias se denominan,
de mayor a menor, jerarquia 3,
jerarquia 2 y jerarquia 1. Los
atractivos cuyas cualidades no
permiten incorporarlos a la
jerarquia 1, se consideran
inferiores al umbral minimo
pudiendo denominarse de
jerarquia 0.

Inventario de los Atractivos
Turisticos

Facilidades Turisticas
Infraestructura

Actividades

La evaluacion se enfoca en la demanda
y la evaluacion es dicotomico, es
contextualizada.

Fuente: Elaboracion propia

Se hizo una revision de los estudios llevados a cabo para determinar el potencial de una zona territorial para analizar los
instrumentos de recoleccién de informacidn usados en la tabla 2, encontrandose que los estudios realizados son llevados a cabo
bajo el enfoque cualitativo, haciendo uso de instrumentos como entrevistas, observaciones mediante fichas, a excepcidn del trabajo
de Ardhala, Santoso, y Sulistyarso (2016), el cual presenta la fiabilidad y el analisis factorial exploratorio por medio de
componentes principales como validez del instrumento de investigacion, al no encontrarse un instrumento que evalue los factores
que atraen y retienen las actividades econdmicas del turismo se desarrollé el cuestionario FARAT y se procedié a la validacion.

Tabla 2 . Estudios que valorizan el potencial de una zona territorial.

226



Journal of Tourism and Heritage Research (2020), vol, n2 3, n2 2 pp. 221-246 Torres Gonzalez & Guzman Sala, A “Validation of a
questionnaire to evaluate the factors that attract and retain the economic activities of tourism”

Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados

y afio de

publicacio

n

(Leno, Canal de 57 entrevistas, Entrevistas Recursos turisticos | Se propone una metodologia de

1992) castilla todas ellas con una Accesibilidad tratamiento de los recursos turisticos
duracion superior Equipamientos como herramienta para la toma de
a las dos horas. decisiones para el desarrollo

turistico de la zona.

(Reyesy | Oaxaca Silacayoapan 1. La Elementos Se analizan los elementos naturales

Sanchez, Huajapan de Leon jerarquizacion | naturales y la infraestructura del estado de

2005) Coixtlahuaca de los recursos | Unidades Oaxaca para el desarrollo de la

Teotitlan
Cuicatlan
Tuxtepec
Choapan
Juxtlahuaca
Teposcolula
Nochixtlan

naturales
seleccionados.

2. El
establecimiento
de un factor de
ponderacion, de
acuerdo con la
categoria en
que esta
integrado el
recurso.

3. La
elaboracion
final del indice
de valor

geomorfoldgicas
Asociaciones
vegetales
Elementos
naturales
distintivos
Accesibilidad
Transporte
terrestre, maritimo
y aéreo
Gasolineras
Densidad vial
Equipamiento
Hoteles

actividad turistica.
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n
turistico (VT) | Establecimientos
de todos los de alimentos y
recursos y, por | bebidas
afiadidura, de | Unidades de
cada unidad promocion
territorial. turistica
Bancos
_Se estal?lecen Establecimientos
Jerarquias comerciales
(Barbini, | Argentina/ Entrevistas en | Indicadores de Se realiza un diagnostico de
2008) Tandil profundidad a | capital social potencialidad turistica, incorpora al
actores locales | cognitivo analisis la dimension subjetiva e
:ﬁig?&‘;ﬁ’q‘g de Indicadores de indaga sobre aspectos sociales y
oiblico/ capital social cu_lturales del desarrollo turistico
privadas estructural orlgntado al desarrollo I/ocal Se
relacionadas Grupos y redes aplica a Iugar?s _que estan en
con el turismo | confianza y ' desarrollo turistico
en el aflo 2006 | solidaridad, accion | Estudio cualitativo.
* Encuesta a COIECtiva.Y
turistas en el cooperacton,
cohesion e

afio 2007

inclusion social, y
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n
* Entrevista empoderamiento y
estructuradaa | accion politica.
empresarios
prestadores de
servicios
turisticos en el
afio 2008.
(Jeany Francia Fort-de-France Fichas o * Los recursos Se presenta una propuesta
Morcate, cuestionarios, | realesy metodologia para la identificacion,
2014) para identificar, | potenciales clasificacion y evaluacion de los

cuantificar y
evaluar los
diferentes
recursos
agrupados
homogéneamen
te

(recursos basicos):
los recursos
naturales y
culturales.

* Los recursos
facilitadores y
proveedores de
servicios turisticos
(recursos
complementarios):
la planta turistica,
la infraestructuras,

recursos territoriales turisticos.

Métodos cientificos (cuantitativos,
cualitativos, triangulacion, Delphi)

El instrumento tipo cualitativo se
evalUa en situ.
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n
la superestructura
turistica.
(Blanco, Zona Altiplano de Observacion Recursos naturales | Se lleva a cabo un inventario de
Vazquez, San Luis Potosi directa y culturales o patrimonio turistico y analisis
Reyes, y Entrevista susceptibles de FODA de cada una de las rutas de la
Guzman, semiestructurad | desarrollo Zona Altiplano de San Luis Potosi y
2015) a a profundidad se sugieren actividades
Con los
pobladores El estudio es de tipo cualitativo
Grupos
ecologistas Hace uso del modelo de la O.E.A.
Prestadores de
servicio.
(Kieffery | Michoacan | Informantes clave Encuesta Enfoque: (1) a Este estudio aplicé un enfoque
Burgos, (Rio abierta para nivel regional, la | geogréafico para realizar una
2015) Balsas) 41 encuestas recopilar identificacion de | evaluacién ex ante de una propuesta
trece ejidos que actividades identidades de turismo rural en Michoacan.
cubren las zonas productivasy | productivas y (2) a
60 de identidad sentimientos de | nivel local, la Es un estudio cualitativo
unidades productiva pertenenciaa | evaluacion de las
territoriales diferentes condiciones
tradiciones iniciales en los
productivas
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n
locales.13 ejidos (unidades
preguntas. agrarias).
(Covarrubi | Colima Municipio de la Observacion Los recursos, la Se evaltan lo que ya tiene actividad
as, 2015) | /México zona norte Encuesta oferta, demanda, | turistica.
Se propone la | servicios y la Aplican la encuesta a los visitantes
m_ed_icién de infragstructura (percepcion)
384 encuestas distintos turistica. Se enfoca en realizar un inventario.
indicadores Se hace un estudio donde se
recolecta informacion desde la
percepcion y opinién de los turistas,
con resultados con alto potencial de
acuerdo a su metodologia.
Se aplica a estudios de tipo
exploratorio.
(Méndez, |27 663 22 entrevistas y Encuestas La percepcion Se ofrece un estudio que permite
R., habitantes | 128 encuestas aleatorias y local del atractivo | hacer un diagndstico previo para
Serrano, y aleatorias entrevistas con | turistico, la conocer su viabilidad del turismo
Ibarra, Es'ga(_jo de informantes disposicion e desde el punto de vista social
2016) Mexico clave. interés de (comunidad)
Inventario y participar y el
valoracion de | nivel de

los atractivos
turisticos
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n
de la organizacion de la | se realizé el inventario y valoracion
comunidad comunidad. de los atractivos turisticos de la
(OEA- comunidad.
CICATUR
(1983) Sociodemograficos como variable
independiente
(Ardhala, |Indonesia/ |66 participantes/ |.74 Anédlisis | Cuestionario Factores: (1) el Se determinan los factores de la
Santoso, y | Mojokerto | productores instru | factorial requisito basico de | industria creativa y la atraccion
Sulistyarso mento | explorat la industria turistica.
, 2016) orio creativa
(compo (disponibilidad de | El cuestionario recolecta la
nentes mano de obra informacidn desde la perspectiva de
principa creativa, los productores y busca fortalecer
les) habilidades, un lugar turistico con la industria
capital, tecnologia, | creativa
politica
gubernamental,

capacitacion, red
eléctricay de
telecomunicacione
s); (2) atraccion
turistica,
exploracién
creativa ,
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Autor (es) | Poblacion | Muestra Alpha | Validez | Instrumentos |Variables Resultados
y afio de
publicacio
n

disponibilidad de
lugar de taller y
participacion
comunitaria; (3)
accesibilidad y
movilidad (red de
carreteras,
transporte por
carretera,
condiciones de la
carretera, distancia
al centro de la
ciudad y acceso al
pueblo de
calzado), y (4)
desarrollo de
productos (los
nuevos productos
y la calidad de los
productos).

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de las metodologia, guias y busqueda de instrumentos, se hizo una revision de las teorias de las zonas de destino o de
las atracciones para determinar las variables de estudio en donde se encontr6 (Benckendorff, 2006; Gunn, 1979, 1982, 1988;
Leiper, 1979, 1990) han considerado como factores de mayor convergencia las influencias politicas, de mercado, econémicas y de
suministro; la actividad turistica; servicios esenciales a los turistas; transporte y servicios de viaje, hoteles, restaurantes, tiendas;
infraestructura importante: agua, eliminacion de residuos, energia, comunicaciones, hospitales; estudios més recientes han ido
afiadiendo la accesibilidad (Blanco et al., 2015; Leno, 1992; Organizacion Mundial del Turismo, 1995) y a la comunidad (Barbini,
2008; Méndez et al., 2016).
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3. METODOLOGIA

En este trabajo se presenta el desarrollo y la validacion de un cuestionario, al que se le llamé
Factores que atraen y retienen las actividades economicas del turismo (FARAT) en su desarrollo
se siguio el disefio de la figura 1.

Figura 1. Pasos para el disefio y validacién del instrumento FARAT

Disefio y
Validacion
FARAT

Cualitativa

Cuantitativa

.,
Creacion

Definir el concepto " Validez_ de Flc?é)r:lt:edna;g:e .| Alfade Cronbach
contenido
items Dimensiones  [W_ l *
Validez de Estabilidad [~ Analisis factorial
Evaluacion de |4  constructo exploratorio
jueces

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 la definicién operativa de cada variable y los indicadores de medicidén que los
integran, con base a la revision y analisis de la bibliografia, los items fueron elaborados como
enunciados cortos, debido a que se hizo uso de la escala disefiada por Rensis Likerty sobre todo
porque el interés es conocer el punto de vista de los encuestados, para ello fue vital resumir la
actitud en enunciados breves, pero claros, en forma positiva, para que los participantes los lean
rapidamente, entiendan su sentido y elijan una respuesta sin dificultad, se evitaron preguntas
dobles, los reactivos se colocaron agrupados por subconstructos para facilitar su concentracion en
cada tema (Arribas, 2004; Babbie, 2000; Supo, 2013).

Se realizaron tres pruebas previas de todo el cuestionario, para que fuera pertinente se aplico
a un grupo de diez personas (Babbie, 2000). En la primera aplicacién cambiaron las preguntas: 1,
2, 3, 8, 21 y 22 por que incluian dos preguntas en una y se reviso el cuestionario para hacer
enunciados cortos, en la segunda aplicacion se cambié la redaccion de la pregunta 5, 6, 17 y 32

235



Journal of Tourism and Heritage Research (2020), vol, n2 3, n2 2 pp. 221-246 Torres Gonzalez & Guzman
Sala, A “Validation of a questionnaire to evaluate the factors that attract and retain the economic
activities of tourism”

porgue presentaban ambigliedad y en la Gltima prueba se observd mayor comprension y rapidez
para responder cada item.

La validacion del cuestionario fue realizada por seis expertos en el area de geografia del
turismo y desarrollo local, mediante la cédula de evaluacién, adaptada de Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, (2008), en la que se evaluaron los aspectos de: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, asi mismo, el formato incluyd un apartado para que los jueces realizaran observacion
por cada item, con las que se hicieron adecuaciones, quedando finalmente conformado el
cuestionario por 42 items, de los cuales 8 pertenecen a la dimension de recursos turisticos, 10 items
a la dimension infraestructura y servicios turisticos, 9 items de accesibilidad (localizacion y
transporte), 7 items de politicas publicas y 8 items de la dimensién comunidad; con una escala tipo
Likert, con 5 categorias de respuestas que van de: 1 muy pobre, 2 para pobre, 3 para regular, 4 para
bueno y 5 para excelente.

Se aplico el cuestionario a 450 actores del turismo (administradores de hoteles, restaurantes,
transportes turisticos, funcionarios publicos del departamento de desarrollo y fomento turistico y
lideres de tres comunidades de Tabasco, México). Los datos fueron capturados y procesados en
SPSS.
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4. RESULTADOS.

4.1. Fiabilidad

El anélisis de la fiabilidad del instrumento se realizé con base al constructo que pertenecen,
por medio del coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo indicadores aceptables por cada variable,
arriba de .70 (tabla 3), por lo tanto existe una consistencia interna elevada de las variables (Dwyer,
Cvelbar, Mihali¢, & Koman, 2014; Oviedo & Campo, 2005; Soler & Soler, 2012).

Tabla 3. Prueba de fiabilidad de las variables

Factores Indices a
Recursos turisticos .84
Infraestructura .82
Accesibilidad .84
Politica publica .90
Comunidad .88

Nota: N=450

4.2. Andlisis Factorial Exploratorio

Se realizo el analisis factorial exploratorio mediante el método de méaxima verosimilitud y
rotacion oblimin directo de cada variable, para determinar el namero de factores (Lloret-Segura,
Ferreres-Traver, Hernandez-Baeza, & Tomas-Marco, 2014)(tablas 4, 5, 6, 7 y 8 ), se hizo uso de
pruebas para verificar la idoneidad de los datos como el Kaiser Meyer-Olkin (KMO) y la prueba
de esfericidad de Bartlett (Williams, 2010), los resultados indican que la matriz de correlacion de
la muestra no es matriz identidad y da la posibilidad de continuar con el anélisis multivariante
(Dwyer et al., 2014; Fernandez et al., 2010).

La variable recursos turisticos, en seis items presentan comunalidades mayores a 0.30 y dos
por debajo del indicador (tabla 4), explica el 41.05% de la varianza la cual se considera aceptable
(Ardhala et al., 2016; Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

Tabla 4. Carga factorial para la variable recursos turisticos.

i Desviacion | Factor | h2
Item Media | estandar

1
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Existe diversidad de recursos naturales para 4.16 .965 343 118
desarrollarse como atractivos turisticos en

esta zona.

Se desarrollan una serie de actividades en los | 3.38 1.133 641 411
sitios naturales para atender a los visitantes.

Existen recursos culturales que pueden llegar | 3.90 1.101 582 339
a ser atractivos turisticos.

Las expresiones culturales tienen posibilidad | 3.78 1.178 535 .286
para convertirse en atractivos turisticos.

Existen artesanias diversas y atractiva a la 3.38 1.185 678 459
vista de los visitantes.

Se organizan festivales considerados como 3.26 1.343 .788 .622
atractivos turisticos.

La gastronomia variada y atractiva para los 3.66 1.022 .604 .365
visitantes.

Se organizan eventos considerados atractivos | 3.28 1.294 .828 .685
turisticos.

% Acumulado de varianza total explicada 41.05

Nota: N=450; KMO= .832; x2= 1326; gl= 28; p<= 000; h2= Comunalidades.

La variable infraestructura se agrup6 en dos factores con auto valores mayores a 1, el factor
infraestructura de servicios turisticos explica el 33.38 %, el factor infraestructura basica el 43.65
% de la varianza (tabla 5) y presenta comunalidades mayores a 0.30.

Tabla 5. Carga factorial para la variable infraestructura.

Desviacion Factor h2

item Media | estandar
1 2

Sistema de red de carreteras esta en 2.89 1.044 319 .586 .346
buenas condiciones.
Servicio de agua potable es 3.10 1.104 187 752 599
satisfactorio.
Servicio de distribucion de energia 3.42 929 .338 629 .398
eléctrica suficiente.
Servicio médico disponible paralos | 2.63 1.108 448 .609 405
turistas.
Servicio de seguridad publica 2.64 1.105 433 512 311
honesto con los visitantes.
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Servicio bancarios confiables para 2.90 1.152 543 .369 312
los turistas.

Servicio de alojamiento adecuado al | 3.21 1.067 704 .395 502
tipo de turismo.

Servicio de comida y bebida acorde | 3.48 963 157 339 574
a los visitantes.

Comercio de productos de recuerdos | 3.32 1.153 .681 272 467
disponibles.

Servicio de entretenimiento y 3.10 1.115 .673 284 453
recreacion para los visitantes.

% Acumulado de varianza total 33.38 | 43.65
explicada

Nota: N=450; KMO= .837; 2= 1335; gl= 45; p<= 000; h2= Comunalidades.

En latabla 6 se observa que la variable accesibilidad se agrupo en dos factores con auto valores
mayores a 1, de las nueve preguntas, ocho presentan comunalidades mayores a 0.30, el factor
acceso a los recursos explica el 40.96%, el factor transporte y sefialamientos el 48.24 % de la
varianza.
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Tabla 6. Carga factorial para la variable accesibilidad.

Desviacién Factor h2

item Media | estandar
1 2

Atractivos naturales de facil acceso | 3.49 961 .617 .389 .382
a los visitantes.
Atractivos culturales de facil 3.41 1.016 .648 447 425
acceso a los visitantes.
Existen diversos servicios de 3.42 1.048 767 401 593
transporte terrestre para los
visitantes.
Servicio de transporte terrestre 3.00 1.092 .699 510 503
vincula los atractivos naturales y
culturales.
Servicio de transporte con 3.00 1.166 739 410 547
capacidad para atender la demanda
de los usuarios hacia los atractivos.
Existe transporte aereo en la 1.98 1.325 191 411 173
region.
Existen sefialamientos que facilitan | 3.11 1.071 526 762 .589
el acceso a los atractivos naturales.
Atractivos culturales tienen 3.01 1.116 537 763 594
sefialamientos.
Hay modulos de informacién que 2.61 1.247 531 720 536
guien a los visitantes.
% Acumulado de varianza total 40.96 | 48.24
explicada

Nota: N=450; KMO= .841; x2= 1557; gl= 36; p<= 000; h2= Comunalidades.

La variable politica publica se agrup6 en un factor con auto valores mayores a 1, presentando
comunalidades mayores a 0.40, la cual explica un 59.09 % de la varianza (tabla 7).

Tabla 7. Carga factorial para la variable politicas publicas.

) Desviacion Eactor
Item Media | estdndar h2
1
Existen programas de desarrollo y fomento | 2.91 1.187 720 519
permanente al turismo.
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Existen programas de difusion por 2.87 1.177 .718 516
diferentes medios de comunicacion.

Los programas de desarrollo del turismo se | 2.94 1.148 801 .642
elaboran en funciodn a los recursos turisticos

disponibles.

Las autoridades de turismo facilitan la 3.02 1.197 .816 .666

cooperacion entre los prestadores de
servicios: hoteleros, restauranteros y
transporte.

Se cuenta con un programa que desarrolle la | 2.76 1.220 794 .631
busqueda de nuevas alternativas para el
desarrollo del turismo.

El gobierno planifica el desarrollo del 2.77 1.224 792 .628
turismo.

Se cuenta con programas de capacitacion 2.71 1.251 732 535
para ofrecer servicios a los turistas.

% Acumulado de varianza total explicada 59.09

Nota: N=450; KMO=.903; x2= 1878; gl= 21; p<= 000; h2= Comunalidades.

En la tabla 8 se observa que la variable comunidad se agrupé en un factor con auto valores
mayores a 1, los items presentan comunalidades mayores a 0.30, el factor explica el 50.06 % de la
varianza (Ardhala et al., 2016; Hair et al., 1999).

Tabla 8. Carga factorial para la variable comunidad.

Desviacion | Factor | h2
Item Media | estandar
1

En las actividades para el desarrollo de 3.00 1.215 .620 .384
turismo se toman en cuenta a los pobladores
de la comunidad.
Se toman en cuenta a las asociaciones 2.95 1.165 597 .356
cooperativas en las actividades de desarrollo
del turismo.
Los miembros de la comunidad se interesan | 3.23 1.068 .857 735
en el desarrollo de actividades turisticas.
Miembros de la comunidad se organizan 3.11 1.087 .861 741
para participar en los programas de turismo.
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Estan conscientes los miembros de la 3.21 1.088 .756 572
comunidad de la importancia de desarrollar

el turismo.

La actividad turistica influye en el desarrollo | 3.50 1.123 715 512
de la comunidad.

La comunidad obtiene beneficios 3.43 1.147 .626 391
econdmicos de las actividades turisticas.

La comunidad cuenta con personas 2.96 1.190 560 313
capacitadas en el area turistica.

% Acumulado de varianza total explicada 50.06

Nota: N=450; KMO= .832; x2= 2026; gl= 28; p<= 000; h2= Comunalidades.

5. CONCLUSIONES

Se obtuvo un cuestionario integrado por cinco variables, cuya medicion se aborda mediante
42 items que en su proceso de construccidn fueron modificadas en su redaccién y una vez validados
los constructos fueron sometidos al analisis factorial exploratorio en donde la variable recurso
turistico se agrup6 en un factor, infraestructura en dos factores a los que se les denomind
infraestructura bésica e infraestructura de servicios turisticos, de la variable accesibilidad se
obtuvieron dos factores a los que se les [lamé acceso a los recursos y al segundo factor transporte
y sefialamientos, de la variable politicas publicas se generd un solo factor al igual que de la variable
comunidad.

Por los procesos de construccion y validacion realizados y los resultados obtenidos, se permite
recomendar el uso del FARAT como una alternativa breve al ser un instrumento fiable, de facil
aplicacion, posibilitando la evaluacion de los factores que atraen y retienen las actividades
econdmicas del turismo, en una zona territorial por medio de la percepcién de los actores tales
como administradores de hoteles, restaurantes, transportes turisticos, servidores publicos y lideres
de comunidad; aunque es importante seguir investigando con esta herramienta para garantizar su
calidad en muestras mas grandes y contextos diversos. Los resultados de la aplicacion del
instrumento a los diferentes grupos y sectores locales, ayuda a tomar decisiones acertadas para
promover el desarrollo turisticos a zonas territoriales con recursos naturales y culturales.

El FARAT Permite recabar datos para realizar analisis estadisticos en una zona territorial para
evaluar los factores de atraccion y retencion del turismo, desde la perspectiva del grupo de interés.
De aplicarse en més de una zona territorial definida, con los datos del andlisis estadistico, podrian
realizarse comparaciones y decidir apropiadamente la zona con mayor potencial turistico.
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