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Resumen:

Este estudio propone un marco conceptual y operativo novedoso para medir los impactos
socioculturales, emocionales y regenerativos positivos generados por los viajeros en
destinos culturales. Aunque la investigacion turistica tradicionalmente se ha centrado en
externalidades negativas o indicadores econdmicos, se ha prestado poca atencion a
operacionalizar las contribuciones constructivas y regenerativas de los visitantes. Para
abordar esta brecha, la presente investigacion introduce la Huella del Amor en el Destino
(HAD), definida como un constructo conceptual multidimensional disefiado para captar
las contribuciones €ticas, relacionales, culturales y medioambientales de los viajeros.

El estudio desarrolla un modelo operativo estructurado basado en cinco dimensiones
centrales: participacion comunitaria, preservacion cultural, impacto emocional-
relacional, aprendizaje compartido y gestion ambiental. Basandose en la teoria
interdisciplinar del turismo y la ciencia del comportamiento, la investigacion propone un
marco de implementacion tecnologica a través de una arquitectura de aplicaciones
moviles disefiada para facilitar la recopilacion de datos, el compromiso conductual y la
visualizacion de impactos. La ruta cultural de El Camino del Santo Grial se presenta como
un contexto piloto adecuado debido a sus caracteristicas culturales, simbdlicas y
territoriales.

Esta investigacion contribuye a los estudios turisticos estableciendo un marco
tedricamente fundamentado y desarrollado para medir los comportamientos del turismo
regenerativo, ampliando los enfoques actuales mas alld de la sostenibilidad hacia una
generacion de impacto positivo medible. El estudio proporciona una base para la
validacién empirica futura y la implementacion tecnoldgica en destinos culturales de todo
el mundo.

Palabras clave: turismo regenerativo, turismo transformador, rutas culturales, métricas
turisticas, turismo sostenible, medicion del comportamiento
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FOOTPRINT OF LOVE IN DESTINY: MEASURING
REGENERATIVE CULTURAL TOURISM ON THE WAY OF THE
HOLY GRAIL

Abstract:

This study proposes a novel conceptual and operational framework for measuring the
positive socio-cultural, emotional, and regenerative impacts generated by travelers in
cultural destinations. While tourism research has traditionally focused on negative
externalities or economic indicators, limited attention has been given to operationalizing
the constructive and regenerative contributions of visitors.

To address this gap, the present research introduces the Footprint of Love in Destination
(HAD), defined as a multidimensional conceptual construct designed to capture the
ethical, relational, cultural, and environmental contributions of travelers. The study
develops a structured operational model based on five core dimensions: community
participation, cultural preservation, emotional-relational impact, shared learning, and
environmental stewardship.

Building on interdisciplinary tourism theory and behavioural science, the research
proposes a technological implementation framework through a mobile application
architecture designed to facilitate data collection, behavioural engagement, and impact
visualization. The Way of the Holy Grail cultural route is presented as a suitable pilot
context due to its cultural, symbolic, and territorial characteristics.

This research contributes to tourism studies by establishing a theoretically grounded and
operationalizable framework for measuring regenerative tourism behaviours, expanding
current approaches beyond sustainability toward measurable positive impact generation.
The study provides a foundation for future empirical validation and technological
implementation in cultural destinations worldwide.

Keywords: regenerative tourism, transformative tourism, cultural routes, tourism
metrics, sustainable tourism, behavioural measurement

1. INTRODUCCION

El turismo cultural ha experimentado una profunda transformacion en las ultimas
décadas, impulsada por cambios sociales, tecnoldgicos y ambientales que han redefinido
las motivaciones, expectativas y comportamientos de los viajeros. La globalizacion, la
digitalizacion y la expansion de la movilidad han democratizado el acceso a experiencias
culturales, pero también han generado presiones significativas sobre los destinos, sus
comunidades (Richards, 2018) y la seguridad (Pimentel de Oliveira, 2020). En paralelo,
fenomenos como el sobreturismo, la degradacion ambiental y la pérdida de autenticidad
han llevado a cuestionar la sostenibilidad de los modelos turisticos tradicionales
(Goodwin, 2017; Milano, Novelli & Cheer, 2019). Frente a estos retos, emergen nuevas
formas de comprender el viaje, basadas en la ética, la responsabilidad y el compromiso
mutuo entre visitantes y residentes.

En este contexto, se consolida la figura del viajero como agente activo en la co-
creacion de valor turistico, alejdndose del consumo superficial para buscar experiencias
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transformadoras, aprendizajes significativos y la generacion de impactos positivos en los
territorios que visita. Este enfoque se alinea con el turismo transformador, que plantea
que el viaje puede desencadenar cambios personales profundos en la identidad, los valores
y el comportamiento del individuo (Lean, 2012; Kirillova, Lehto & Cai, 2017).
Asimismo, se vincula con el paradigma del turismo regenerativo, que propone ir mas alla
de la sostenibilidad tradicional para contribuir activamente a la regeneracion ecologica,
cultural y social de los destinos (Pollock, 2019; Dredge, 2022). Ambas perspectivas
comparten la premisa de que el turismo puede convertirse en una herramienta de
transformacion positiva, favoreciendo conexiones significativas entre visitantes y
comunidades anfitrionas, asi como practicas responsables que fortalecen el tejido social
y cultural (Pritchard, Morgan & Ateljevic, 2011; Jamal & Camargo, 2018).

Sin embargo, la literatura cientifica sefiala una limitacion significativa en la medicion
sistematica de estos impactos positivos del turismo. Tradicionalmente, los sistemas de
evaluacion turistica se han centrado en indicadores cuantificables como el gasto
econdmico, el numero de visitantes o la huella ambiental, mientras que las dimensiones
relacionales, emocionales y sociales han sido menos operacionalizadas en términos
empiricos (Filep & Laing, 2019; Vada, Prentice, Scott & Hsiao, 2020). Esta limitacion
dificulta la comprension integral del impacto del turismo y restringe la capacidad de los
destinos para disefiar estrategias basadas en la generacion de valor mutuo y bienestar
colectivo.

Esta laguna metodolégica ha sido reconocida en la literatura cientifica
contemporanea, que destaca la necesidad de desarrollar nuevos marcos conceptuales
capaces de integrar dimensiones sociales, culturales y experienciales dentro de los
sistemas de evaluacion turistica (Cheer & Lew, 2018; Higgins-Desbiolles, 2018). La
ausencia de herramientas operacionales que permitan medir estas contribuciones
positivas limita el avance hacia modelos turisticos verdaderamente regenerativos basados
en evidencia empirica.

En respuesta a esta carencia metodoldgica, surge el concepto de Huella de Amor en
Destino (HAD), propuesto como un constructo conceptual destinado a medir el impacto
positivo generado por el viajero en términos comunitarios, culturales, emocionales y
ambientales. Este enfoque se fundamenta en la concepcion del turismo como un proceso
relacional en el que los visitantes participan activamente en la co-creacion de valor junto
a las comunidades anfitrionas (Binkhorst & den Dekker, 2009; Pritchard et al., 2011).
Desde esta perspectiva, el viajero deja de ser un agente pasivo de consumo para
convertirse en un participante activo en la generacion de valor social, cultural y simbolico.

El desarrollo de un sistema de medicion de la Huella de Amor en Destino requiere
un enfoque interdisciplinar que integre metodologias procedentes de las ciencias sociales,
la psicologia, la sostenibilidad y los estudios turisticos. Asimismo, las tecnologias
digitales, especialmente las aplicaciones moviles, han demostrado un gran potencial para
facilitar la recopilaciéon de datos en tiempo real, el seguimiento del comportamiento del
viajero y la promocion de practicas responsables (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015;
Wang, Xiang & Fesenmaier, 2016).

En este contexto, la presente investigacion propone el disefio conceptual de una
aplicacion moévil como herramienta para la operacionalizacion del constructo HAD,
estructurado en cinco dimensiones fundamentales: participacion comunitaria,
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preservacion cultural, impacto emocional-relacional, aprendizaje compartido y
conservacion ambiental. Este estudio se enmarca dentro de la tradicion de investigacion
conceptual aplicada, cuyo objetivo es desarrollar marcos teoricos que sirvan de base para
futuras validaciones empiricas (Yadav, 2010).

El propésito de esta investigacion es, por tanto, contribuir al desarrollo de un marco
cientifico que permita avanzar en la medicion del impacto positivo del turismo, ampliando
el enfoque tradicional centrado en indicadores econdmicos y ambientales hacia una
perspectiva mas integral que incorpore dimensiones sociales, culturales y regenerativas
del fenémeno turistico.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque metodologico mixto de caracter
conceptual y operacional, basado en la integracion de técnicas cualitativas, cuantitativas
y tecnologicas, siguiendo los principios metodoldgicos ampliamente aceptados en la
investigacion turistica contemporanea (Decrop, 2004; Phillimore & Goodson, 2019). El
objetivo metodologico no es validar empiricamente el modelo propuesto en esta fase, sino
desarrollar un marco conceptual y operacional que permita la futura medicion sistematica
de la Huella de Amor en Destino (HAD) mediante el disefio de una arquitectura
tecnologica basada en indicadores estructurados y potencialmente verificables.

La estructura metodologica se articula en cuatro niveles interrelacionados:
(1) revision estructurada de la literatura cientifica y fundamentaciéon conceptual;
(2) disefio conceptual y operacional del constructo HAD;

(3) desarrollo de la arquitectura funcional de la aplicacion movil como sistema de
operacionalizacion tedrica;

(4) seleccion de un caso de estudio como contexto de referencia conceptual para la
futura implementacion empirica del modelo.

Este enfoque es coherente con la investigacion conceptual aplicada, cuyo proposito
es desarrollar constructos tedricos que puedan desarrollarse y establecer las bases
metodoldgicas necesarias para su posterior validacion empirica (Yadav, 2010).

2.1. Revision estructurada de la literatura y fundamentacion conceptual

Se ha realizado una revision estructurada de la literatura cientifica con el objetivo de
identificar los principales enfoques tedricos, metodologicos y tecnoldgicos relacionados
con la medicion del impacto turistico, el turismo regenerativo y el comportamiento del
viajero.

La busqueda bibliografica se ha llevado a cabo en bases de datos académicas
reconocidas, incluyendo Scopus, Web of Science Core Collection y Google Scholar,
utilizando combinaciones de palabras clave en inglés y espafiol, entre ellas:
transformative tourism, regenerative tourism, tourist behaviour, visitor impact,
community engagement, cultural tourism, tourism measurement, mobile tourism
applications, y tourism indicators.

Se incluyeron publicaciones revisadas por pares, libros académicos y revisiones
sistematicas publicados entre 2000 y 2024 en revistas cientificas consolidadas dentro del
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campo de los estudios turisticos, tales como Annals of Tourism Research, Journal of
Sustainable Tourism, Tourism Management, Journal of Travel Research, Tourist Studies,
e Information Technology & Tourism.

La revision de la literatura ha permitido identificar tres limitaciones principales en la
investigacion existente:

1. La predominancia de indicadores centrados en impactos econdémicos o
ambientales, con menor desarrollo de métricas destinadas a evaluar dimensiones
sociales, relacionales y experienciales del turismo (Filep & Laing, 2019; Vada et
al., 2020).

2. La limitada operacionalizacion empirica de constructos relacionados con la co-
creacion de valor turistico, el compromiso comunitario y la transformacion del
viajero, pese a su creciente relevancia teorica (Binkhorst & den Dekker, 2009;
Pritchard et al., 2011).

3. El creciente reconocimiento del potencial de las tecnologias digitales,
especialmente las aplicaciones moviles, como herramientas para recopilar datos
comportamentales y facilitar la medicion del comportamiento turistico en tiempo
real, aunque su aplicacion especifica en la medicion del impacto regenerativo
sigue siendo incipiente (Gretzel et al., 2015; Wang et al., 2016).

Estos resultados justifican la necesidad de desarrollar nuevos marcos conceptuales
que permitan la operacionalizacidn sistematica del impacto positivo del viajero.

2.2. Marco conceptual-operacional de referencia

El modelo conceptual propuesto se inspira en el enfoque del Observatorio de Impacto
Local RESITUR, entendido en este contexto como un marco metodologico conceptual
orientado a la integracion de indicadores multidimensionales en el anélisis del impacto
turistico. En esta fase de investigacion, el modelo RESITUR se utiliza como referencia
teorica para estructurar la logica de operacionalizacion del constructo HAD, sin implicar
su validacién empirica directa.

El marco operacional conceptual contempla tres niveles analiticos:

a) Nivel de caracterizacion del contexto: Este nivel permite identificar variables
relevantes del entorno turistico, incluyendo aspectos sociales, culturales,
ambientales y econdmicos, con el fin de contextualizar el analisis del impacto
potencial del viajero.

b) Nivel de operacionalizacion conceptual del comportamiento del viajero. Este
nivel establece las dimensiones analiticas necesarias para conceptualizar el
impacto positivo del viajero, basadas en el marco tedrico desarrollado.

¢) Nivel de integracion analitica: Este nivel contempla la estructuracion logica de los
indicadores dentro de un sistema integrado que permita su futura implementacion
tecnologica y analisis cuantitativo.

Este enfoque es coherente con modelos conceptuales de medicion multidimensional
en turismo y ciencias sociales, que permiten estructurar constructos complejos antes de
su validacién empirica (Fink, 2013; Tracy, 2010).
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2.3. Diseiio conceptual y operacional del constructo Huella de Amor en Destino
(HAD)

La Huella de Amor en Destino se conceptualiza como un constructo
multidimensional que integra cinco dimensiones principales derivadas de la revision de
la literatura:

Participacion comunitaria
Preservacion cultural
Impacto emocional-relacional
Aprendizaje compartido
Conservacion ambiental

Estas dimensiones se definen a nivel conceptual como categorias analiticas
destinadas a facilitar la futura operacionalizacion del constructo mediante indicadores
observables.

La seleccion de estas dimensiones se fundamenta en:

e cvidencia teorica procedente de la literatura cientifica;

e coherencia conceptual con los modelos contemporaneos de turismo transformador
y regenerativo;

e aplicabilidad potencial en contextos de medicion empirica futura.

En esta fase del estudio, la operacionalizacion se desarrolla a nivel conceptual,
estableciendo la estructura necesaria para la posterior definicion de indicadores medibles.

2.4. Diseiio conceptual de la arquitectura tecnolégica

Con el fin de facilitar la futura implementacion empirica del modelo, se desarrollo el
disefio conceptual de una aplicacion mévil como sistema de soporte para la recopilacion,
estructuracion y analisis de datos relacionados con el comportamiento del viajero.

El disefio contempla modulos funcionales alineados con las dimensiones del
constructo HAD, incluyendo:

modulo de contribucion econdmica local;
modulo de participacion comunitaria;

modulo de interaccion cultural;

modulo de comportamiento ambiental;

modulo de evaluacion experiencial y emocional.

Este disefio conceptual se basa en principios ampliamente utilizados en el desarrollo
de aplicaciones turisticas orientadas al analisis del comportamiento del usuario (Kim &
Fesenmaier, 2017; Kourouthanassis et al., 2015).

Es importante sefalar que la aplicacion descrita constituye en esta fase un prototipo
conceptual, destinado a establecer la viabilidad teérica del modelo.
2.5. Caso de estudio como contexto de referencia conceptual

E1 Camino del Santo Grial, Ruta del Conocimiento, camino de la Paz, se selecciona
como caso de estudio conceptual debido a sus caracteristicas como itinerario cultural
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estructurado, que integra patrimonio material e inmaterial, comunidades locales y
dindamicas de interaccion cultural.

La seleccion de este caso responde a criterios de idoneidad conceptual, incluyendo:

e presencia de interaccion directa entre visitantes y comunidades locales;

e relevancia cultural e historica del itinerario;

e potencial para la implementacion futura de modelos de medicion del impacto
turistico.

En esta fase del estudio, el caso de estudio se utiliza como contexto ilustrativo para
el desarrollo conceptual del modelo, sin implicar la recopilacion de datos empiricos.

2.6. Estrategia analitica

El analisis desarrollado en esta investigacion es de caracter conceptual y estructural,
centrado en:

e la definicion del constructo HAD;

e la estructuracién de sus dimensiones;

e cl disefo de su arquitectura operacional;

e la evaluacion de su coherencia teorica y viabilidad metodologica.

Este enfoque es coherente con las metodologias utilizadas en el desarrollo de nuevos
constructos en ciencias sociales (Yadav, 2010).

2.7. Consideraciones éticas

Dado que esta investigacion es de caracter conceptual y no implica la recopilacion
directa de datos personales en esta fase, no se ha requerido la obtencioén de consentimiento
informado ni la recopilacion de informacion sensible.

No obstante, el disefio conceptual de la arquitectura tecnologica contempla el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, incluyendo el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE 2016/679).

3. RESULTADOS

Dado el cardcter conceptual y metodologico de la presente investigacion, los
resultados se centran en el desarrollo y estructuracion del marco conceptual y operacional
de la Huella de Amor en Destino (HAD), asi como en el disefio de la arquitectura
funcional propuesta para su futura implementacion tecnologica mediante una aplicacion
movil. En esta fase del estudio, los resultados no derivan de la recopilacion de datos
empiricos, sino del proceso de revision estructurada de la literatura, el analisis conceptual
y el disefio operacional del constructo, conforme a metodologias reconocidas en el
desarrollo de nuevos marcos tedricos en ciencias sociales (Yadav, 2010).

En consecuencia, los resultados presentados corresponden a la formulacion
conceptual del modelo HAD y a su estructuracion como sistema potencialmente
desarrollable, estableciendo las bases necesarias para futuras investigaciones empiricas
orientadas a su validacion.

La presentacion de los resultados se organiza en seis componentes principales:
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Modelo conceptual del constructo HAD

Arquitectura funcional propuesta de la aplicacion movil
Estructura conceptual de indicadores

Contextualizacion territorial del caso de estudio

Flujo metodolégico conceptual del modelo

AU

Sintesis de aportaciones conceptuales

Cada componente representa un resultado derivado del proceso de disefio conceptual
y operacional desarrollado en esta investigacion.

3.1. Modelo conceptual de la Huella de Amor en Destino (HAD)

La revision estructurada de la literatura y el andlisis conceptual realizados han
permitido definir la Huella de Amor en Destino como un constructo multidimensional
compuesto por cinco dimensiones teoricas interrelacionadas, coherentes con los enfoques
contemporaneos del turismo transformador, regenerativo y relacional.

Estas dimensiones son:

3.1.1. Participacion Comunitaria (PC)

Se refiere a las acciones mediante las cuales el viajero interactia de forma activa con
la comunidad local, contribuyendo potencialmente al fortalecimiento del tejido social y
al desarrollo comunitario. Esta dimension se fundamenta en investigaciones previas que
destacan el papel del turismo en el empoderamiento comunitario y la generacion de
beneficios sociales compartidos (Scheyvens, 1999; McGehee, 2014).

3.1.2. Preservacion Cultural (PPC)

Comprende las interacciones del viajero con el patrimonio material e inmaterial,
incluyendo la participacion en actividades culturales y el respeto por las tradiciones
locales. Esta dimension se alinea con la literatura que reconoce el turismo como un factor
potencial de preservacion cultural cuando se desarrolla de forma responsable (Timothy &
Boyd, 2015).

3.1.3. Impacto Emocional-Relacional (IER)

Hace referencia a las dimensiones afectivas y experienciales del viaje, incluyendo el
desarrollo de vinculos emocionales, el aprendizaje intercultural y las experiencias
transformadoras. Esta dimension se fundamenta en estudios que analizan el potencial del
turismo para generar cambios significativos en la percepcion y comportamiento de los
viajeros (Kirillova et al., 2017).

3.1.4. Aprendizaje Compartido (AC)

Se refiere al intercambio de conocimientos, valores y experiencias entre visitantes y
residentes, en linea con los enfoques de co-creacion de valor turistico (Binkhorst & den
Dekker, 2009).
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3.1.5. Conservacion Ambiental (CA)

Incluye comportamientos relacionados con la proteccion ambiental, tales como la
adopciodn de practicas sostenibles y el respeto por los entornos naturales. Esta dimension
se fundamenta en el paradigma del turismo regenerativo, que enfatiza la contribucion
positiva del turismo a los ecosistemas (Becken & Kaur, 2022).

Estas cinco dimensiones constituyen el marco conceptual HAD, que permite
estructurar de forma coherente las distintas dimensiones del impacto positivo potencial
del viajero desde una perspectiva multidimensional.

3.2. Arquitectura funcional propuesta de la Aplicacion Madvil (APP HAD)

Como resultado del proceso de diseno operacional, se desarrolldé una arquitectura
funcional conceptual destinada a facilitar la futura implementacion tecnoldgica del
modelo HAD.

Esta arquitectura contempla cinco moddulos funcionales, alineados con las
dimensiones del constructo:

e modulo de contribucién econdmica local

e modulo de participacién comunitaria

e modulo de interaccion cultural

e modulo de comportamiento ambiental

e modulo de evaluacion experiencial y relacional

Estos modulos se plantean como componentes funcionales potenciales de una futura
aplicacion movil, cuyo propdsito seria facilitar la recopilacion estructurada de datos
relacionados con el comportamiento del viajero.

En esta fase del estudio, la arquitectura descrita constituye un modelo conceptual de
referencia y no una herramienta tecnoldgica implementada o validada empiricamente.

3.3. Estructura conceptual de indicadores

Como resultado del proceso de operacionalizacion conceptual, se desarrolld una
matriz preliminar de indicadores, destinada a facilitar la futura medicion empirica del
constructo HAD.

Esta matriz establece una estructura conceptual que vincula cada dimension del
constructo con indicadores potencialmente observables, clasificables en:

e indicadores cualitativos
e indicadores cuantitativos
e indicadores mixtos

En esta fase del estudio, los indicadores propuestos constituyen un marco conceptual
preliminar, cuya validacion empirica requerird futuras investigaciones basadas en datos
observacionales (figura 1).
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Figura 1. El Camino del Santo Grial, Ruta del Conocimiento, camino de la Paz en
Europa.
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Fuente: Asociacion Internacional Itinerario Cultural E1 Camino del Santo Grial de Europa. Febrero 2026.

3.4. Contextualizacion territorial del caso de estudio

El Camino del Santo Grial se ha seleccionado como contexto de referencia
conceptual debido a sus caracteristicas como itinerario cultural estructurado que integra
patrimonio histérico, comunidades locales y dindmicas de interaccion cultural.

Su seleccion responde a criterios de idoneidad conceptual, incluyendo:

e presencia de interaccion entre visitantes y comunidades locales
e relevancia cultural e historica del itinerario
e potencial para la implementacion futura de modelos de medicion turistica

En esta investigacion, el caso de estudio se utiliza exclusivamente como contexto
conceptual de referencia, sin implicar la recopilacion de datos empiricos.
3.5. Flujo metodolégico conceptual del modelo HAD

Como resultado del proceso de disefio metodologico, se desarrolld un flujo
conceptual que describe las etapas necesarias para la futura implementacion empirica del
modelo HAD:

1. caracterizacion del contexto turistico
2. recopilacion estructurada de datos comportamentales

3. integracidn y estructuracion de indicadores
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4. analisis multidimensional del impacto turistico
5. generacion de informacion para la gestion turistica

Este flujo representa una propuesta metodologica conceptual destinada a orientar
futuras aplicaciones empiricas.

3.6. Sintesis de aportaciones conceptuales

Los resultados de esta investigaciéon consisten en el desarrollo de un marco
conceptual y operacional destinado a facilitar la futura medicion del impacto positivo del
turismo desde una perspectiva multidimensional.

Las principales aportaciones incluyen:

e la definicion conceptual del constructo Huella de Amor en Destino;

e Ja estructuracion de sus dimensiones teoricas;

e ¢l disefio de una arquitectura funcional conceptual para su implementacion
tecnologica;

e ¢l desarrollo de una matriz preliminar de indicadores;

¢ la formulacion de un flujo metodoldgico para su futura aplicacion empirica.

En conjunto, estos resultados establecen las bases tedricas y metodologicas
necesarias para el desarrollo de sistemas de medicion orientados a analizar dimensiones
del turismo que han sido tradicionalmente dificiles de operacionalizar, abriendo nuevas
lineas de investigacion en el ambito del turismo regenerativo y la medicion del
comportamiento del viajero.

4. DISCUSION

La presente investigacion, de caracter conceptual y metodologico, permite
reflexionar sobre la evolucioén reciente del turismo cultural responsable y el papel
emergente del viajero como agente potencial en la generacion de impactos positivos en
los territorios visitados. En este contexto, la introduccion del constructo Huella de Amor
en Destino (HAD) constituye una propuesta conceptual orientada a ampliar los marcos
tradicionales de medicion del turismo, que han estado historicamente centrados en
indicadores econdmicos y ambientales, incorporando dimensiones relacionales,
experienciales y comunitarias que la literatura reciente reconoce como componentes
relevantes de la experiencia turistica contemporanea (Kirillova et al., 2017; Filep &
Laing, 2019).

Desde esta perspectiva, el presente estudio no pretende demostrar empiricamente la
validez del constructo, sino establecer sus fundamentos conceptuales y su viabilidad
teodrica como herramienta potencial de medicion en futuras investigaciones aplicadas.

4.1. La Huella de Amor en Destino como propuesta conceptual en el marco del
turismo regenerativo

Diversos autores han sefialado la necesidad de avanzar desde modelos centrados
exclusivamente en la mitigacion de impactos negativos hacia enfoques que contemplen
la capacidad del turismo para contribuir positivamente al desarrollo social, cultural y
ambiental de los destinos (Pollock, 2019). En este contexto, el constructo HAD se inserta
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como una propuesta conceptual que busca facilitar la futura operacionalizacioén de estas
contribuciones positivas mediante un sistema estructurado de dimensiones analiticas.

El marco conceptual desarrollado en este estudio sugiere que la Huella de Amor en
Destino puede contribuir a:

e integrar dimensiones sociales, culturales, emocionales y ambientales dentro de un
modelo analitico coherente;

e conceptualizar al viajero como un actor activo dentro de los sistemas turisticos,
en linea con los enfoques contemporaneos de co-creacion de valor turistico
(Binkhorst & den Dekker, 2009);

e proporcionar una base conceptual que permita el desarrollo futuro de indicadores
destinados a medir dimensiones tradicionalmente infrarrepresentadas en los
sistemas de evaluacion turistica.

En este sentido, el constructo HAD no constituye una métrica empiricamente
validada en esta fase, sino un marco conceptual que abre nuevas posibilidades para la
investigacion orientada a la medicion del impacto positivo del turismo.

4.2. Potencial de las tecnologias moviles como soporte para la operacionalizacion del
constructo

La literatura cientifica ha destacado el papel creciente de las tecnologias moviles
como herramientas para facilitar la recopilacion de datos comportamentales, mejorar la
interaccion del viajero con el entorno y apoyar procesos de gestion turistica basados en
datos (Gretzel et al., 2015; Wang et al., 2016). En este contexto, el disefio conceptual de
la aplicacion movil HAD representa una propuesta metodologica orientada a facilitar la
futura implementacion empirica del modelo conceptual desarrollado.

La arquitectura funcional propuesta sugiere que las aplicaciones moviles podrian
facilitar, en futuras fases de investigacion:

e larecopilacion estructurada de informacion sobre el comportamiento del viajero;

¢ la operacionalizacion de indicadores asociados a las dimensiones del constructo
HAD;

e la generacion de informacion ttil para la planificacion y gestion turistica.

No obstante, es importante subrayar que la aplicacion descrita constituye en esta fase
un disefio conceptual, cuya implementacion y validacion empirica deberdn ser objeto de
investigaciones futuras.

4.3. Relevancia conceptual de los itinerarios culturales como contextos de aplicacion

Los itinerarios culturales han sido reconocidos como contextos particularmente
adecuados para el analisis de las interacciones entre visitantes, patrimonio y comunidades
locales, debido a su capacidad para integrar dimensiones culturales, sociales y territoriales
dentro de una narrativa estructurada (Timothy & Boyd, 2015).

En este estudio, El Camino del Santo Grial se ha utilizado como contexto de
referencia conceptual, debido a sus caracteristicas como itinerario cultural que integra
patrimonio histdrico, comunidades locales y dinamicas de movilidad turistica.
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Desde una perspectiva conceptual, este tipo de itinerarios ofrece un marco
potencialmente adecuado para la futura aplicacion de modelos orientados a analizar el
impacto multidimensional del turismo, incluyendo dimensiones culturales, sociales y
experienciales.

Es importante senalar que, en la presente investigacion, el caso de estudio cumple
una funcién ilustrativa y conceptual, sin implicar la recopilacion o analisis de datos
empiricos.

4.4. Contribuciones conceptuales a la investigacion turistica

La principal contribucion de esta investigacion radica en el desarrollo de un marco
conceptual destinado a facilitar la futura medicioén del impacto positivo del turismo desde
una perspectiva multidimensional.

En particular, el estudio contribuye a la literatura cientifica mediante:

e Ja formulacion del constructo Huella de Amor en Destino como modelo
conceptual multidimensional,

e Ja estructuracion de sus dimensiones analiticas;

e ¢l disefio conceptual de una arquitectura tecnoldgica orientada a su futura

operacionalizacion;

e ¢l desarrollo de una propuesta metodoldgica aplicable a contextos turisticos
culturales;

e la ampliacion del debate cientifico sobre la medicion del impacto positivo del
turismo.

Estas contribuciones se alinean con lineas de investigacion emergentes relacionadas
con el turismo transformador (Kirillova et al., 2017), la co-creacion de valor turistico
(Binkhorst & den Dekker, 2009) y el turismo regenerativo (Pollock, 2019; Dredge, 2022).

En conjunto, este estudio establece las bases conceptuales necesarias para futuras
investigaciones empiricas orientadas a validar y aplicar el modelo propuesto en contextos
reales.

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido desarrollar y estructurar el constructo conceptual
denominado Huella de Amor en Destino (HAD), propuesto como un marco tedrico y
operacional orientado a facilitar la futura mediciéon del impacto positivo potencial
generado por los viajeros en los destinos culturales. Desde una perspectiva conceptual, el
modelo HAD integra cinco dimensiones analiticas —comunitaria, cultural, ambiental,
emocional-relacional y de aprendizaje compartido— que permiten abordar el fenomeno
turistico desde un enfoque multidimensional coherente con las corrientes contemporaneas
del turismo transformador y regenerativo.

Es importante sefialar que, en esta fase de investigacion, el estudio no valida
empiricamente el constructo, sino que establece sus fundamentos conceptuales y
metodoldgicos, proporcionando una base tedrica para su futura operacionalizacion
mediante indicadores observables y sistemas de medicion estructurados.
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En este contexto, el disefio conceptual de la Aplicacion Mévil HAD constituye una
propuesta metodologica orientada a facilitar la futura implementacion empirica del
modelo. La arquitectura funcional planteada sugiere que las tecnologias digitales podrian
desempefiar un papel relevante en la recopilacion estructurada de datos sobre el
comportamiento del viajero, la sistematizacion de indicadores multidimensionales y la
generacion de informacion util para la planificacion y gestion turistica. No obstante, la
aplicacion descrita representa en esta fase un prototipo conceptual, cuya implementacion
practica y validacion empirica deberan ser objeto de investigaciones futuras.

El Camino del Santo Grial ha sido incorporado en el estudio como contexto de
referencia conceptual, debido a sus caracteristicas como itinerario cultural que integra
patrimonio histérico, comunidades locales y dindmicas de movilidad turistica. En esta
investigacion, su funcion ha sido ilustrativa, permitiendo contextualizar el potencial de
aplicacion del modelo HAD en entornos turisticos reales, sin implicar la recopilacion
directa de datos empiricos.

Desde una perspectiva teorica, el presente estudio contribuye al avance de la
investigacion turistica al proponer un constructo conceptual orientado a facilitar la
medicion de dimensiones del turismo que han sido tradicionalmente dificiles de
operacionalizar, incluyendo aspectos relacionales, experienciales y comunitarios.
Asimismo, el modelo HAD amplia el marco analitico disponible para el estudio del
turismo regenerativo, al proponer una estructura conceptual que permite integrar
dimensiones sociales, culturales, emocionales y ambientales dentro de un sistema
analitico coherente.

Desde el punto de vista aplicado, el modelo conceptual desarrollado sugiere que
herramientas tecnoldgicas basadas en la operacionalizacion de indicadores
multidimensionales podrian contribuir, en futuras fases de implementacion, a mejorar la
comprension del impacto del turismo desde una perspectiva mas integral, facilitando el
desarrollo de estrategias de gestion turistica alineadas con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad social.

No obstante, el estudio presenta limitaciones inherentes a su caracter conceptual. En
particular, el modelo propuesto no ha sido validado empiricamente en esta fase, por lo
que su aplicabilidad practica, fiabilidad y capacidad predictiva deberan ser evaluadas
mediante investigaciones futuras basadas en la recopilacion y andlisis de datos
observacionales. Asimismo, el sistema de indicadores propuesto constituye una estructura
conceptual preliminar, cuya validacion estadistica requerira estudios adicionales
orientados a evaluar su consistencia interna, validez y capacidad de generalizacion en
distintos contextos turisticos.

En consecuencia, las futuras lineas de investigacion deberdn orientarse hacia la
implementacion empirica del modelo HAD en contextos turisticos reales, con el objetivo
de evaluar su viabilidad operativa, validar sus dimensiones e indicadores, y analizar su
capacidad para contribuir a la medicion multidimensional del impacto turistico.
Asimismo, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas basadas en este modelo permitira
explorar el potencial de las tecnologias digitales para facilitar la recopilacion, analisis e
interpretacion de datos relacionados con el comportamiento del viajero.

Finalmente, el presente estudio establece las bases conceptuales y metodologicas
necesarias para el desarrollo de futuros sistemas de medicion orientados a analizar el
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impacto positivo del turismo desde una perspectiva multidimensional. En este sentido, la
Huella de Amor en Destino constituye una propuesta conceptual que contribuye a ampliar
el marco teorico del turismo contemporaneo y abre nuevas lineas de investigacion en la
interseccion entre comportamiento del viajero, tecnologia, patrimonio cultural y
sostenibilidad.
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